3AJIOBOJECTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX VCIIVI'A V BOJIHUITAMA
CA JABJIAHUYKOI OKPYT'A ¥V 2016. TO/IUHUA

3a HCIUTHBAaKE 330BOJHCTBA KOPUCHHMKA YClyrama 3paBCTBCHE 3allTUTE, W OBE
roauHe, KOpuiheH je cTaHaapu3oBaHU ynmuTHUK MHCTHTyTa 32 jaBHO 3apaBibe Cpowuje ,,Jlp
Munan JoBanoBuh baryt“. V mepuony ox 28.11. - 02.12.2016. rox. u3z Onmre OoyHHIIE
JleckoBary ormymteHo je 336 mamujenara, a y CrnernujanHoj OOMHUIM 32 pexaOWiIUTaIy]jy
»lejzep Cujapuncka bama 9. AHkeTHH ynuTHHK je y3eo 341 namnujeHt, anmu je Bpaheno 294
MOMYH-EHUX, TAKO J1a je cToma oaroopa 86,22 %.

UcTpaxuBawe 3aa0BOSbLCTBa KOpucHuKa ycnyray C33 y 2016. roguHu

TabGena 6p. 1
Bpoj ucnucaHux
nauuvjeHarta Bpoj Bpoj
CekyHoapHa 3gpaBcTBeHa 28.11.- nogerbeHnx BpaheHux WHpeke
3awTmta 02.12.2016. YNUTHKKA YNUTHUKA ogroeopa
VHTepHa meamumHa 151 150 124 82,67
XupypLike rpaHe 115 115 115 100,0
'MHeKonorunja 1 akywepcTBo 63 60 39 65,0
du3. mea. n pexabunutaumja 7 7 7 100,0
Cneu. b. 3a pexabunurtauujy 9 9 9 100,0
YKYINMHO 345 341 294 86,22

Hajsehu Opoj ankerupanumx manujeHara 43,77% je JedeH HAa HMHTEPHHUCTUYKUAM
olleJbelbUMa, JOK je Ha oJesbemhhMa XUpyplIkux rpana oOowno 33,33%, TMHEKOJIOTHjU U
akymepcTBy 18,26%, ¢dusukanHoj menuiman u pexabmmurtanmju 2,03% u CneuwjanHoj
6onHuIM 3a pexadbunuranyjy ,,l' EJ3EP* Cujapuncka bamwa 2,61%.

CBHM HCIIHMCaHU MalMjeHTU Ca OJeJbeha XUPYPIIKUX IpaHa U (U3MKAIHE MEIULIMHE U
pexabunuranuje Onmre O0JHUIE Cy NOMYHUIN YIIUTHHUKE, Tako Ja je crona oarosopa 100%.
Hcra croma oxroeopa je u kojn mnanujenara CrenujasHe OONMHHUIE 3a peXaOWIHTAIH]y
,»1 €j3ep*, 0K je ca oJiesbehba TMHEKOJIOrHje M aKyuepcTBa 65%, a MHTEPHUCTHUKUX I'paHa
82,7%.

VY aHKeTH je Mame ydyecTBOBaJO maiujeHara Mymkor nona ( 41,1%), Hero >xeHCKoOr
(58,9%), mTo ce objamrmaBa 00yXBaTOM MAIMjeHTKHIbA Ca THHEKOJIOIIKOT U aKyIIepCKOT
0JIeJbeHA.

[TocmaTpaHO MpeMa MIKOJICKO] CIIPEMH, HajBUIIIE aHKETHpaHHUX nanujeHata (62,5%) je
UMaJio cpeilby CTPYUYHY crpemy, 1ok je 21,9% 3aBpimno ocHOBHY 1Koy, 10,2% Bumry win
BHCOKY, a 5,3% HHje MMaJo 3aBpIIeHO OCHOBHO MIKOJICKO 00pa30Bame.

I'pagpukon 1  OGpa3oBHA CTPYKTYPA aHKETHPAHUX
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CBoj marepujanHu mojoxaj, Hajpehu Opoj ucnurtanuka ( 47,7% ), je OUEHHO Kao
ocpenmH, a yak 32,3% kao gobap u 6,3% kao Beoma nobap, 1ok 13,7% aHKeTUpaHUX cMaTpa
J1a j€ IBUXOB MaTepUjaJTHU TT0JI0XKA] JIOII U BeoMa JIOII.

I'paghuxkon 2 MarepujajiHu M0JI0KAj AHKETHPAHUX
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47, 7%

Mely anketupanuM mnanujeHTMa, camo 2,2% ®BHUX je OWiIo He3al0BOJHHO
nporeaypoM npujema y Oonuuiy. Hajeehu Opoj je 6uo 3amoBosban ( 54,1% ) u  Beoma
3as10BoJbaH npujemoM ( 38,2% ), nok 5,7% Hema cTaB, HUCY HU 33J0BOJbHU HU HE3a/I0BOJHHH.

Cru4HO Kao W KOJ TPETXOMHOT THUTamka, Mal{jeHTH CYy OICHWIU W Jby0a3HOCT
MEUIMHCKOT 0C00Jhba TOKOM OOJIHUYKOI TpujeMa M othycra. He3amoBosbHO M Beoma
He3anoBoJbHO je 0,4% mamujenara, wmux 4,2% Hema craB, a 95,4% je 3a10BOJBHO U BeoMa
3aJI0BOJbHO Jby0a3HoIhy oco6sba.

UYekamem Ha manrepy 1,8% mnamujenara je He3amoBosbHO, HUX 9,9% Hema craB, a
88,3% je 3a710BOJbHO JYKMHOM OOaBjbama MOCIOBAa Ha IIAITEPY MPHIUKOM IMpujeMa y
OOIHMILY.

[Ipyxxenum wuHpOpManjamMa OKo TMpHujeMa Ha OoJHMYKO Jedewe je 1,5%
HEe3aJI0BOJbHHX TanujeHara, 4,9% Hema craB, a 93,6% je 3a0BOJFHO M BeoMa 3aJ0BOJHHO
o0jalmemhbMa Koja Cy UM JaTa MPUIKKOM BUXOBOT IIpHjeMa.

BpemenoMm on mpujema 1o cMemataja y 6osiecHUuUKy co0y camo 1,5% marujenara je
He3aJI0BOJbHO, 4,9% Hema cTaB, 10K je 93,6% 3a/10BOJbHO U BeOMa 3a/I0BOJHHO.

Kaga je peu o ommTem YTHCKY MPHJIMKOM oOTnycta u3 Oommuue, 0,7% je
He3a0BOJbHUX, 3,9% Hema ctaB U 95,4% je 3a/10BOJPHO M BeOMa 33JI0BOJFHO MPOLEIYPOM
OTITyCTa U3 OOJIHHIIE.

3apoBosbLCTBO NaumjeHaTa TOKOM NMpujeMma n otnycra us 6onHuue y 2016. roguHm

TabGema 6p. 1
T T T = T
- 2 (& 3B 3 s 2
- s S 2 |18 o 5 g 7 2
Ycnyre TOkoM npujema v oTnycrta 523 2 S=<xa Q S o o
13 GonHuue L= g |3T 5 S g3 93
3 ] ] © ® o C
Q ) s ® ™ S
T T | ¢
OnwTv yTUcak o npoueaypu npujema 11 11 5,7 54,1 38,2 4,27
Jby6asHocT ocobrba 0,0 0,4 4,2 43,1 52,3 4,47
BpeMme yekar-a Ha wanTepy 0,4 1,4 9.9 54,1 34,2 4,20
O6jawrete npouegype Tokom npujema | 0,4 11 4,9 47,2 46,4 4,38
Bpeme go cmeluTaja y coby 0,4 1,1 4,9 47,2 46,4 4,38
OnwTv yTUcak NpUNKom oTrycra 0,7 0,0 3,9 41,9 53,5 4,48
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N3 Tabene Op. 1 ce BuAM da Cy MaIMjeHTH, Ka0 W TIPETXOJHE TOJWHE, HAj33aI0BOJbHUJH
nporeaypom ormycra (4,48), sbydasnomthy ocodspa (4,47 ), BpeMEHOM 10 cMelaTaja y co0y
(mpoceuna orena 4,38), objammemeM mpoueaype mnpujema (4,38), a HajMame 3aJ0BOJHHH
BPEMEHOM YeKamwa Ha maintepy ( 4,20 ).

[lIto ce Thue wWHGOPMHCAHOCTH TNAaIlMjeHaTa, yodaBa ce€ 00sba MH(POPMHUCAHOCT Y
oxHocy Ha mperxoany roguHy. Camo 1,5% manujenara nuje mHQOPMHCAHO O HUXOBUM
NpaBUMa Ha CarjlaCHOCT 3a TPEIJIOKEHY IMPOIEAypy, CBaKU JBAJECETH HUjE YIO3HAT ca
IYKHOCTHMa Ha OJIeJbeiby, a CBAKM CEJIMH Ca HAYMHOM mpuroBopa u xamou (Tom 6p.2).
Haj6ospa nHGOpMHUCAHOCT MalldjeHara je Ha o/e/beby rHHeKosIoruje u akymepcTsa ( 97,4% ),
a HajMarba Ha XUPypUIKuM ozesbemuma ( 93,9% ).

MHdopmucaHoCcT nauuvjeHaTa o npaBMMa u Ay>XHOCTUMA Y TOKY
6onHuuKor nevyewa y 2016. roguHm

Tabena 6p. 2
OA HE

YnosHaBak€e ca NpaBoOM Ha carnacHocT
3a NpeasnioXxeHy npouenypy 98,5% 1,5%
YnosHaBame ca AyXHoCTUma
naumjeHaTa Ha ogerberwy 94,6% 5,4%
Yno3HaBake Ca Ha4YMHOM NpUroeBopa
1 xanbm 86% 14%

3a70BOJBCTBO TAIMjeHATa pPajoM MEJMIMHCKUX cecTapa Cce€ MpaTH Kpo3 BHIIE
acriekata. Pe3ynTatu mokasyjy BHCOK CTEIEH 33JJ0BOJHCTBA yCIIyrama MEIUIIMHCKHX cecTapa.
[TpoceuHa oreHa OMIITET 3aJ0BOJHCTBA CECTPUHCKOM HErOM Y JIeJly OOJHUYKOT Jieuermha Ha
Jabnaramukom okpyry je 4,53 ¥ Ha UCTOM j€ HUBOY Kao M MPETXOIHE TOINHE.

3ap0BoOSLCTBO nau,MjeHaTa ycnyrama CeCTpUHCKe Here TOKOM GopaBKa Ha

GonHNYKOM neveky y 2016. roamHn Ha JabnaHUYKOM OKpyry
TaGena 6p. 3
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MowToBane 1 bybasHocT 1,1 0,7 3,9 46,8 47,5 4,39
BpeMme Yekarw-a Ha CeCTpy KoA XUTHe noTpebe 0,4 0,4 5,0 42,2 52,1 4,45
O6jawrere Npoueaypa,TecToBa U TpeTMaHa 0,0 1,1 5,0 47,0 47,0 4,40
Jbyb6asHoCT npemMa YnaHoBMMa nopoguue 0,0 0,4 5,3 41,6 52,7 4,47
OnwTe 3a40BOSbCTBO CECTPUHCKOM HETOM 0,0 0,0 4,7 37,9 57,4 4,53

[Tpoceuyna oreHa ommTer 3a10BOJHCTBA yclIyrama Jiekapa TOKOM OOJTHHYKOT JIederha Ha
JabiaHu4I0M OKpYTY je HEHITO HHUKa O] PermyOIMYKor mpoceka 1 u3Hocuia je 4,41, 1ok je Ha
HuBoy Cpbuje 4,53. IlanujeHT cy Haj3a0BOJbHUJU TOIITOBAaKEM M JbyOa3zHomihy Jiekapa,
criocoOHomhy /AMjarHOCTMKOBama 3/APaBCTBEHUX Npobjema, YHyTCTBUMa HpPU OTHYCTY H
ycnemHomhy nedema ( Tabena Op. 4 ), a HajMamke 33/I0BOJbHH CIPEMHOIITNY JIeKapa 1a 1ajy
OJIrOBOpE Ha MuUTama M ofjallmbemuMa Ipolenypa, TecToBa, TpeTMaHa u pesynrarta ( 4,36,
oJHOCHO 3,38 ).
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3a40BOSLCTBO NauMjeHaTa ycnyrama fiekapa TOKoM 6opaBka Ha
6onHnYKoM nevewy y 2016. rognHn Ha JabnaHUYKOM OKpYry

Tabena op. 4
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MowToBane 1 JbybasHocT 0,0 0,7 3,6 47,5 48,2 4,43
CnpemHOCT nekapa ga Aajy oaroBope Ha nuraka 0,0 0,7 6,0 49,8 43,4 4,36
Objawnere npouenypa,TectoBa,TpeTMaHa 1 pes. 0,0 0,7 6,4 47,0 45,9 4,38
CnocobHOCT AnjarHOCTUKOBaHa 34paB. npobnema 0,0 1,1 4,3 45,3 49,3 4,43
TeMesbnToCT Y UCNUTUBaKY 0,0 0,7 6,1 45,7 47,5 4,40
YCnewHocT neyexa 0,0 1,1 5,2 45,8 48,0 4,41
YnyTcTBa Npu oTNycTy 0,0 0,4 5,3 45,6 48,8 4,43
OnwiTe 3a40BOMbLCTBO yCnyrama nexkapa 0,0 0,4 4,4 45,6 49,6 4,45

[Ipy>xeHum yciayrama AujarHOCTHKE U Tepanuje je 3aJ0BoJbHO 93,8% mnaiujeHara Koju
Cy KOPUCTHIIN T€ YCIIyTe, 10K je HezanoBosbHUX 0,8%. [Ipoceyna omeHa onmrer 3a10BOJbCTBA
yciayrama aujarHoctuke u tepanuje je 4,35 ( mperxoane romune 4,4 ). BomHuuKH JieueHH
MaIMjeHTH Cy Haj3aJ0BOJbHMjU yciiyrama Jjabopatopuje ( 94,6%), MOK je HEIITO HIKH
npolleHar 3a10BoJbcTBa ycinyrama kapauosoruje ( 93,8% ) u pagmonoruje ( 93% ), 10k je
HajMame 3370BOJBCTBO yciayrama ¢usukande tepanuje ( 91,9% ). Veayre nmabopartopuje y
TOKY OOJIHUYKOT Jieuera HUje KOpUcTuiio oko 8,2% mnanujeHara, a kapauonoruje 23,9%. Mako
34% manujeHata HUje KOPHCTHUIIO YCIyre (U3MKalHE Teparvje, MPOoleHaT HEe3aJOBOJEHUX je
1,6%. Ycnyre paauonoruje Huje Kopuctuiio 28,7% maiyjeHara, a npoleHar He3aJ0BOJbHUX je

2,2%. (Tabemna Op. 5).

3apoBorLCTBO NaumjeHaTa ycnyrama aujarHocTuke U tepanuje
60oNHNYKOM neveky y 2016. roamHn Ha JabnaHUYKOM OKpyry

TOKOM 6opaBKa Ha

Tabena op. 5
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JlaBopatopuja 04 |08 |43 52,0 | 426 |4,36 |82
Kapavonoruja ( EKI, TecT ontepehetsa ) 0,0 |00 |63 498 |440 [438 |239
Pagvonuruja ( peHareH, yntpassyk, ckeHep ) 09 [13 |48 |515 |415 [431 |287
dusukanHa Tepanuja 11 |05 |65 |516 |403 |430 |340
OnwTe 3a40BOSbCTBO ycnyrama avjarHoctuke | 04 |04 |54 | 51,7 [421 | 435 |137

3a/10BOJBCTBO OOJTHUYKHU JICUCHUX TAllMje€HaTa UCXPAaHOM je Kao u Ha HuBoy CpOwuje,
IpoceyHa OIleHa OMINTEer 3a/J0BoJbcTBa yciyrama wucxpane 4,14 ( Tabema Op. 6 ).
[Tocmarpajyhu paznuuuTe acrekTe 3aJ0BOJHCTBA OBOM YCIIYTOM MAallMjeHTH Cy UMaji HajBUILIE
npuMeadu Ha YKyC M Pa3sHOBPCHOCT XpaHe. Y OJHOCY Ha MpPETXOJHY TOJUHY, Y CBUM
acmeKTHMa MCXpaHe JOIUIO je 0 CMambemha Opoja He3a10BOJbHHUX.
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3anoBosbCTBO NauujeHaTa ycryrama ucxpaHe TOKOM GopaBka Ha
GoNHNYKOM nevery y 2016. roanHn Ha JabnaHUYKOM OKpyry

Tabena Op. 6
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Bpeme cepBupara xpaHe 0,4 1,1 14,1 53,8 | 30,7 4,13
HauvH cepBuparsa xpaHe 0,4 04 |140 |56,8 |284 |4,13
YKyc xpaHe 1,4 1,8 | 15,7 |53,6 | 27,5 |4,04
Temnepartypa xpaHe 0,7 0,7 | 14,2 |556 | 28,7 |4,11
KonuuuHa xpaHe 04 1,8 | 138 [543 (298 |411
Pa3sHOBPCHOCT XpaHe 0,4 28 |16,0 |50,0 309 |4,08
Oprosapajyha gujeta 0,4 1,8 | 132 |529 |316 |414
OnwiTe 3a40BOSLCTBO yCryramMa UcXpaHe 0,4 0,7 144 |531 314 |414

YcnoBruma OOTHUYKOT CMENITaja TAlWjeHTH Cy Haj3a0BOJbHH]U TEMIIEPATYPOM y COOM
1 yucTohoM cobe U ToaleTa, a HajHEe3aJO0BOJbHUJU YAOOHOIINY KpeBeTa U ONMpeMeHOM cobe
(T611. 6p.7 ). IIpoceuna oreHa 3a10B0JbCTBA je 4,07 U HUXKA je 01 PenyOJHUKOT IPOoceKa KOju

n3nocu 4,21.

3apoBorbCcTBO NaumjeHaTa ycriyrama cMellTaja Tokom 6opaBka Ha
GonHNYKOM nevery y 2016. roamHn Ha JabnaHUYKOM OKpyry

TaGena 6p. 7
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Y ao6HOCT KpeseTa 2,1 53 |17,8 49,1 | 25,6 | 3,91
YucTtoha cobe 0,4 1,8 | 134 56,9 | 27,5 | 4,09
TemnepaTypa y cobu 0,4 14 189 54,3351 | 4,22
Onpewma cobe 1,1 7,9 13,9 53,6 | 23,6 3,91
Ynctoha Toaneta 0,7 4,3 | 13,0 545 | 27,4 | 4,04
OnuiTe 3a0BOLCTBO CMELLTAjEM 0,4 2,9 | 14,2 54,4 28,1 | 4,07

Opranuzanujom mocera je 3am0BosbHO 90,1% mnarnmjenara, mok 8,1% Hema craB, a 4ak
1,8% je He3a10BOJBHO, IITO j€ BUIIIE y OJHOCY Ha mipocek Cpouje.

Crpana: 5016



3apoBosbCTBO NaumjeHaTa opraHusaumMjom noceta TOKOM GopaBKa Ha
GONIHMYKOM Nneyekrby U onLuTe 3aA0BOSbLCTBO Yy 2016. roanHU Ha JabnaHUYKOM OKpyry

Tabeaa op. 8
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Bpeme noceta 0,4 3,2 11,8 | 56,6 28,0 | 4,09
IyxunHa nocete 0,4 3,9 12,2 | 53,4 30,1 4,09
Bpoj noceta 0,4 15 13,1 | 54,7 30,3 | 4,13
OnwTe 3a40BOILCTBO 1,1 0,7 8,1 63,0 27,1 | 4,14

VY uenuHM 3aJ0BOJBHUX M BEOMa 3aJ0BOJBHMX DPaJoOM OOJHHIE TAE Cy 3aBpIIMIH
neueme, 6mio je 91% ankeTupaHuX, MITO j€ HA UCTOM HUBOY Y OJJHOCY Ha IPETXOAHY TOJUHY.
Beoma He3anoBoJbHO U HE3a10BOJBHO, je 1,1% mito je 3a 1,2% mame y 0AHOCY Ha IPETXOIHY
roguHy. Melhy aHKeTUpaHUM, Haj33aJOBOJBHHjH Cy TMAalUjeHTH Ha pexaOwIuTauuju |
XMPYPUIKMM OJIeJbCHbUMa, JOK je Ha CIY)KOM THHEKOIOTHje M aKyllepcTBa HajMambe
3aJJ0BOJPHUX. Ha MHTEpHUCTHYKUM OfeJbelbMMa 33J0BOJbHUX manujeHara je Ommno 90,4%,
mrto je 3a 0,6% Bume y ogHocy Ha mpeTrxonHy roauHy. llanMjeHTH cy Haj3al0BOJHHHjH
CecTpHHCKOM Herom (mpoceuna orieHa 4,53 ), mpouenypom mpujema u otmycra ( 4,48 ),
ycinyrama siekapa ( 4,45 ), ycayrama amjarnoctuke u teparnuje ( 4,35 ),
3aJJ0BOJbHH HCXpaHOM, opranu3anujom mocera ( 4,14 ) u cmemrajem (4,07 ).

a HajMame Cy

3agoBOSLCTBO KOPUCHUKa OONMHUYKUM NneYvereM No oferbewbnMa UCKa3zaHo npoce4yHoOM

OLIEHOM
Tabena op. 9

Operbetbe JabnaHnuku okpyr Peny6nuka

2012. | 2013. |[2014. | 2015. 2016. Cpbuja

VHTepHo 4,24 4,24 3,99 4,26 4.08 43
XvpypLuko 4,37 4,27 4,42 4,45 4,32 4,34
IMHEeKonoruja 1 akyLepcTso 4,23 4,35 3,98 4,08 3,85 4,15
Pexabunurtauuja 4,74 4,31 4,66 4,44 4,63 4,46
YKYMHO 4,29 4,27 4,22 4,30 4,17 4,31

3a10BOJCTBO MPYXKEHUM YCIyrama KoJi KOPUCHUKA yciyra OOJHHYKOI Jiedewma Na
Jananamukom okpyry y Toky 2016. rogmHe je mame y omHocy Ha CpOujy. Hajmame cy
3aJI0BOJbHHM TMALlMjeHTH Ha TUHEKOJOTHjH, a HajBHIIE 3a/J0BOJbHUX j€ Ha XUPYPLUIKUM
onesbemuMa U pexadbunutamnuju (Tabena 6p. 9 ).
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