3AJZIOBOJECTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX VCIIVI'A V BOJIHUITAMA
CA JABJIAHUYKOI OKPYT'A ¥V 2014. TOAVMTHU

3a HUCIUTHBAKE 330BOJHCTBA KOPHUCHHMKA YClyrama 3paBCTBEHE 3allTHTE, U OBE
rojivHe, KopuinheH je cTaHgapu3oBaHW YNUTHUK MHcTHTyTa 3a jaBHO 31paBibe CpoOwuje ,,JIp
Munan JoBanosuh batyt“. ¥ nmepuozay ox 01.- 05.12.2014. roza. u3 Onmre 6osnnute Jleckoaig
ornmymTeHo je 346 mamujenara, a y CnemnujanHoj OonHUIM 3a pexadwimmrtanujy ,,I'ejzep™
Cujapuncka bama 24. AnkerHu ynutHUK je y3eno 337 mamujenara, anu je Bpaheno 330
MONyHEHUX, TaKo Ja je cTora oarosopa 97,9 %.

UcTpaxuBawe 3aa0BOSbLCTBa KOpucHuKa ycnyra y C33 y 2014. roguHu

TaGena Op. 1
Bbpoj ncnucaxHmx Bbpoj Bbpoj
CekyHaapHa 3gpaBcTBeHa naumjeHarta nogerbeHux BpaheHux UHpekc
3awTmta 01.- 05.12.2014. YNUTHKKA YNUTHUKA ogroeopa
VHTepHa meamumHa 128 128 124 96,88
XupypLike rpaHe 122 122 119 97,54
'MHeKonorunja 1 akywepcTBo 84 51 51 100,0
dus. mea. n pexabunutaumja 12 12 12 100,0
Cneu. b. 3a pexabunurtauujy 24 24 24 100,0
YKYTMHO 370 337 330 97,92

Hajsehu Opoj ankerupanux mnanujeHata 38% je JledeH HAa MHTEPHUCTHUKUM
olleJbelbUMa, JIOK j¢ Ha OJeJbCHhUMa XHPYPHIKUX TpaHa Owmino 36,2%, THHEKOJIOTHjH H
akymepcTBy 15,1%, dusukannoj Mmequuay U pexadbunutauuju 3,6% u CrenujanHoj 60IHUALI
3a pexabunurauyjy ,,l EJ3EP* Cujapuncka bamwa 7,1%.

CBH McCHUCAaHU MAIMjeHTH ca OJIe/beHha TMHEKOJOrMje M aKyllepcTBa U (PU3MKaIIHE
MenuiHe U pexabmiuranuje OmnmTe OOTHUIE Cy MOMYHWIM YIUTHUKE, TaKo Ja je CToma
oarosopa 100%. HMcra crtoma oaroBopa je W koj mauujeHara CrnenujanHe OONHHUIE 3a
pexabunuranujy ,,I'ejzep*, 10K je ca ofesbema XUPYPIIKUX rpara 97,5%, a HHTEPHUCTHYKUX
rpana 96,9%.

VY aHKeTH je Mame y4ecTBOBaIO marjeHata mymkor nona ( 45,8%), Hero xeHcKor
(54,2%), wTo ce objaiImaBa OOyXBaTOM MAIMjEHTKUEbA Ca THHEKOJOIIKOr ¥ aKyIIePCKOr
OJIEJbEHA.

ITocMaTpaHO MpeMa HIKOJICKO] CIIPEMH, HajBUIlIE aHKeTHpaHUX nanujeHata (57,8%) je
UMAaJIo Cpeilby CTPYUYHY CIpeMy, JIOK je 22,3% 3aBpIIiio OCHOBHY KOy, 12,2% BuIy win
BHCOKY, a 7,6% HHje UMaJo 3aBPIIEHO OCHOBHO IMIKOJCKO 00pa30Bame.

I'pajpukon 1  OOGpa3oBHA CTPYKTYpPa aHKETHPAHUX
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CBoj MatepujasiHu moiioxaj, Hajsehu Opoj ucnuranuka ( 42,5% ), je OLEHHO Kao
ocpenmu, a 4yak 37% kao gobap u 6,4% kao Beoma nmobdap, nok 14% aHkeTHpaHUX cMaTpa Ja
j€ IBUXOB MaTepHjalTHU MOJI0XKA]j JIOII U BEOMA JIOIII.

I'pajpukon 2 MartepujajiHu 10J10KAj AHKETHPAHUX
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Mely anketupanuMm mnanujeHtuMa, camo 1,5% mux je OuI0 He3alI0BOJHHO
nporeaypoM mnpujema y Oosnuiyy. Hajsehu Opoj je 6uo Beoma 3amoBosban ( 46,2% ) u
3as10BoJbaH npujemoM ( 44,1% ), nox 8,2% Hema ctaB, HUCY HU 33J0BOJbHU HU HE3a/I0BOJHHH.

CanyHO Ka0o M KOJA MPETXOAHOT NHUTama, MalUjeHTH Cy OLEHWIM U JbyOa3HOCT
MEAUIIMHCKOT 0c0o0Jba TOKOM OonmHMukor mpujema u ornycra. Camo 0,9% mnanujenara je
HE3aJ0BOJbHO, ®WUX 5,8% mnHema craB, a 93,2% je 3am0BOJFHO W BeEOMa 3aJ0BOJHHO
JbyOazHouIhy ocobsba.

Yekame Ha MIANTEPY je OIEHEHO Jomuje Hero mperxoane yciyre. Oxko 4% (2%)
nanujeHara je He3aJoBOJbHO dYekameM, wux 16,6% Hema ctaB, a 79,4% je 3a10BOJBHO
JTy>)KHHOM 00aBJbarba MOCJI0Ba Ha MAJTEPy MPHIMKOM MpUjemMa y OOJTHUILY.

[Ipyxxenum wuHpOpManjamMa OKO TIpHjeMa Ha OosHMYKO Jjeuyewe je 1,8%
HEe3aJI0BOJbHHX TanujeHara, 7,4% Hema ctaB, a 90,8% je 3a10BO/FHO M BeoMa 3a70BOJHHO
o0jalmembMa Koja Cy UM JaTta MPUIKKOM BUXOBOT IpHjeMa.

Bpemenom o npujema 0 cMmemartaja 'y 6osiecHndky co0y camo 0,9% manumjenara je
He3aJI0BOJbHO, 8,3% Hema cTaB, 10K je 90,8% 3a/10B0/bHO U BeoMa 3a/10BOJHHO.

Kama je ped o ommremM yTHCKYy HpWiIHMKOM otiycta u3 Oomaune, 0,9% je
HEe3aJ0BOJbHUX, 5,2% Hema ctaB U 93,9% je 3a/10BOJPHO M BeOMa 33JI0BOJFHO MPOLEIYPOM
OTITyCTa U3 OOJIHHIIE.

3apoBOsLCTBO NaumjeHaTa TOKOM Nnpujema n otTnycTa us 6onHuue y 2014. roguHum

Tab6ema 6p. 1
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OnwTtn yTncak o npouenypv npujema 0,3 1,2 8,2 44,1 46,2 4,35
JbybasHocT ocobrba 0,0 0,9 5,8 38,2 55,0 4,47
Bpeme 4yekara Ha Wwantepy 0,6 3,4 16,6 39,3 40,1 4,15
O6jawrere Npouenype TOKOM npujema 0,0 1,8 7,4 38,5 52,3 4,41
Bpeme o cmellTaja y coby 0,6 0,3 8,3 36,7 54,1 4,43
OnwTn yTncak npuimkom oTnycra 0,3 0,6 5,2 37,7 56,2 4,49
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W3 tabene Op. 1 ce BuaM 1a Cy ManujeHTH, Ka0 U NPETXOAHE MOJUHE, HAj3a0BOJbHUJU
nporeaypom ormycra (4,49), ;pydasunorrhy ocobspa (mpocedna oreHa 4,47), BpEMEHOM J10
cMmemaraja y cody (4,43 ), objammemem mpouenaype npujema (4,41), a HajMame 33JOBOJHHU
BpEMEHOM YeKamba Ha manrepy ( 4,15 ).

[to ce Thue umHDOpPMHCAHOCTH TalMjeHaTa, yodaBa ce 0oJba HH(POPMHUCAHOCT Yy
omHOCy Ha mperxomHy roauHy. Camo 3% mnamujeHara HHje WHPOPMHCAHO O HUXOBUM
IpaBUMa M JY)XKHOCTHMa y TOKYy OOpaBKa Ha OJleJbeHby, CBAaKM JIBAHACCTH HHjE YMO3HAT ca
JTYy’)KHOCTUMa Ha OJIeJbCHbY, a CBAaKH JECETH ca HAYMHOM mpuroBopa u xanou (To6x 6p.2).
Haj6ospa wHpOpMHCAaHOCT TamnMjeHaTa je Ha OJe/belhy (UINKAIHE MEIUIUHE W
pexabuutanuje ( 96,9% ), a HajMama Ha o/ie/bebYy TMHEKOJIOTHje U akyiiepcTBa ( 84,3% ).

MHdopmucaHocT nauuvjeHaTa o npaBMMa v Ay>XHOCTUMA Y TOKY
6onHuuKor nevyewa y 2014. roguHm

Tab6ena 6p. 2
OA HE

Yno3HaBak€e Ca NpaBoOM Ha carfacHocT
3a NpeasioxXeHy npoueaypy 96,8% 3,2%
YnosHaBame ca Oy>XHOCTMMa
nauujeHarta Ha ogerbemwy 92% 8%
Yno3HaBawe ca Ha4MHOM NpUroeBopa
n xanobm 89,6% 10,4%

3a70BOJBCTBO MalMjeHaTa pajoM MEAUIMHCKUX CecTapa ce€ IpaTh Kpo3 BHIIIE
acriekara. Pe3ynraTu nmokasyjy BUCOK CTENEH 33J0BOJbCTBA yCllyramMa MEAMIMHCKUX cecTapa.
ITpoceuna oueHa OMIUTET 3aJ0BOJHCTBA CECTPUHCKOM HETOM Y Jely OOJIHUYKOL Jeuema Ha
Jabnanuukom okpyry je 4,47 u 3a 0,05 je BuIIa y 0IHOCY Ha IPETXOAHY FOJUHY.

3anoBosrbCTBO NauujeHaTa ycriyrama ceCTPUHCKe Here TOKOM ObopaBKa Ha
6onHNYKOM neveky y 2014. roamHn Ha JabnaHUYKOM OKpyry

TaGena 6p. 3
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MowToBawe 1 JbybasHoCT 0,3 0,6 5,3 42,5 51,2 4,44
BpeMme Yekarw-a Ha CeCTpy KoA XUTHe noTpebe 0,6 0,3 4,0 38,9 56,1 4,50
O6jawrere Npoueaypa,TecToBa U TpeTMaHa 0,0 0,3 6,2 42,1 51,4 4,45
Jby6asHOCT Nnpema YnaHoBuma nopoauue 0,0 15 6,2 37,2 55,1 4,46
OnwTe 3a40BOSbCTBO CECTPUHCKOM HEFOM 0,3 1,2 2,5 37,9 58,1 4,52

[TpoceuHa oreHa ommITer 3a10BOJHCTBA yClIyrama Jiekapa TOKOM OOJTHHYKOT JIederha Ha
JabaHu4I0M OKpYTY je HEHITO HHUYKa OJ] PermyOIMYKOr mpoceka 1 u3Hocuna je 4,42, 10K je Ha
HuBoy Cpouje 4,53. lanujentu cy Haj3a0BOJBHHUJU yClyraMma Jiekapa, yCIeIHOIINy Jieuemha
U ynyrcTBuMa npu otnycty ( 4,44 ) u momToBameM U JbybasHomhy ( Tabena 6p. 4 ), a
HajMame 3aJI0BOJFHU CIPEMHOINNy Jekapa Ja Jajy OJrOBOpe Ha MHUTama W 00jallmhemhuMa
IpoLeaypa, TECTOBa, TpeTMaHa u pesynrara ( 4,37 ).
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3a40BOSLCTBO NaumjeHaTa ycnyrama fiekapa Tokom 6opaBka Ha
6onHunYKkoMm nevewy y 2014. rognHn Ha JabnaHUYKOM OKpYry

Tao0esa Op. 4
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MowToBane n rbybasHoCT 0,6 0,6 6,8 39,4 52,5 4,43
CnpeMHOCT nekapa fa fajy oaroBope Ha nutama 0,6 1,2 7,7 41,8 48,6 4,37
Objawrer-e npouenypa,TectoBa, TpeTMaHa 1 pes. 0,6 0,9 8,4 40,8 49,2 4,37
CnocobHOCT AnjarHOCTUKOBaka 34paB. Nnpobnema 0,9 0,9 6,5 40,1 51,6 4,40
TeMesbnToCT Y UCNUTUBaKY 0,6 1,2 8,1 36,1 53,9 4,41
YcnewHocT nevena 0,6 0,9 7,5 35,7 55,3 4,44
YnyTcTBa npu OTNycTy 1,2 0,6 5,3 38,5 54,3 4,44
OnwTte 3a40BOSLCTBO YCnyrama fekapa 0,9 0,0 5,0 37,6 56,4 4,49

[IpyxeHnM ycinyrama AWjarHOCTHKE U Tepalivje je 3a10BoJbHO 94,7% manujeHara Koju
Cy KOPHUCTHIIM T€ yciyre, 10K je He3agoBosbHuX 0,7%. [Ipoceyna orena ommrer 3a10BOJbCTBA
ycllyrama JujarHoCTHKe U Tepanuje je 4,53. BoaHuYKY JIedeHr ManujeHTH Cy Haj3aI0BOJbHUJU
ycinyrama (usukanse tepanuje u kapauonoruje ( 92,3% omnocHo 92,2% ), IOK je HEIITO
HWKH TPOIICHAT 3a/I0BOJBCTBA yciryrama jtaboparopuje ( 90,1% ) u paguonoruje ( 89,9% ).
Ycenyre naboparopuje y TOKy OOJHHUKOT Jiedewma Huje kopuctuio oko 10,7% nauujenara, a
kapauonoruje 20,9%. Nako 38,1% manujeHara HAje KOPUCTUIIO yCIIyTre (GU3HKAIIHE Teparnwje,
IPOIIEHAT He3a/10BOJbHUX je 2,2%. Yciyre paguonoruje Huje kopuctuio 18,5% nanujenara, a

nporieHaT He3aq0BoJbHUX je 1,6%. (Tabena Op. 5).

3apoBorbcTBO NaumjeHaTa ycryrama AnjarHoCTUKe U Tepanuje TOKOM GopaBKa Ha
GonHNYKOM nevewy y 2014. roamHn Ha JabnaHUYKOM OKpyry

Tabena Op. 5
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JlabopaTtopuja 11| 2,2 6,6 445 | 456 | 431] 10,7
Kapguonoruja ( EKI', Tect ontepehemna ) 04| 17 561390| 532]| 443]| 209
Paguonuruja ( peHAreH, yntpasByk, CKeHep ) 0,8| 0,8 841445 | 454 | 4,33]| 18,5
dusmkanHa Tepanuja 11| 11 551385 | 538| 443]| 38,1
OnwTe 3a40BOMLCTBO yCryrama
OnjarHocTuke 0,0| 0,7 461|354 | 59,3| 4,53 5,4

3a10BOJLCTBO OOJTHMYKHM JICUCHHMX MAallMjeHaTa UCXPaHOM je Kao M Ha HuBoy Cpouje,
MpOoCeYHa OIleHA OIIITEr 3a70BOJhCTBA yciyrama wucxpane 4,05 ( Tabema 6p. 6 ).
ITocmaTpajyhu paznuuuTe acekTe 3aJJ0BOJLCTBA OBOM YCIYTOM IMallMj€HTH Cy UMalld HajBUIIIE
npuMenOn Ha YKYC, KOJMYMHY M Pa3HOBPCHOCT XpaHe. Y OJHOCY Ha NMPETXOAHY TOAMHY, Y
CBHUM acIeKTHMa UCXpaHe JOILIOo je 10 noehama Opoja He3aq0BOJBHUX.
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3anoBosbCTBO NauujeHaTa ycryrama ucxpaHe TOKOM GopaBka Ha
GoNHMYKOM neversy y 2014. roanHun Ha JabnaHUYKOM OKpyry

Tabena 6p. 6
| g
I
© ®© T Q0 T T
o 5 g g 2 3 © 3 T ©
s Q Q @ o 3 S 3z
AcneKkTu ucxpaHe S o o o oI @ o 9 8o
oI o S o D o o=l
mel gl 8 §F o3 &°
@ [0} s T ™ o =
T T T =
I
Bpeme cepBupara xpaHe 0,7 4,4 33,4 | 56,1 54 3,61
HauyvH cepBupara xpaHe 2,6 4,2 9,4 | 50,3 33,4 4,08
YKyC xpaHe 10| 36 721526 355| 4,18
Temnepartypa xpaHe 0,7 3,9 19,3 | 43,0 33,1 4,04
KonnyumHa xpaHe 1,0 4,0 14,5 | 47,9 32,7 4,07
PasHoBpCcHOCT xpaHe 10| 20 125|446 | 399 | 4,20
Oproapajyha gujeta 1,3 2,6 14,9 | 46,9 34,3 4,10
Onwte 3a40BOSBCTBO yCnyrama ncxpaHe 2,0 2,7 13,0 | 47,0 35,3 4,11

VYcnoBruma G0ITHUYKOT CMENITaja MAaLKjeHTH Cy Haj3a0BOJbHU]U TEMIIEPATYPOM Y COOU
1 yucTohoM cobe W ToasieTa, a HajHE3aJOBOJEHUJU YAOOHOINY KpeBeTa U ONMpPEeMEHOM cobe
(T6:1. 6p.7 ). Ilpoceuna oneHa 3a710BoJbCTBA je 3,99 U je HUXKa Ol PEMyOIMYKOT MpoceKka KOju
n3Hocu 4,21.

3apoBorbCcTBO NaumjeHaTa ycriyrama cMmellTaja TokoMm 6opaBka Ha
6onHNYKOM nevery y 2014. roamHn Ha JabnaHUYKOM OKpyry

TaGena 6p. 7
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Yao0OHOCT kpeBeTa 6,8 9,7 22,3136,2| 249 | 3,63
YucTtoha cobe 19| 3.2 11,6 | 448 | 384 | 4,15
Temnepatypa y cobu 20| 16 150 | 40,5 | 40,8 | 4,17
Onpema cobe 36| 82 20,6 | 36,6 | 31,0 | 3,83
Yuctoha ToaneTta 26| 45 11,7 | 46,8 | 34,4 | 4,06
OnwTe 3a40BOSBCTBO CMELLTAjEM 1,3| 2,6 146 | 456 | 359 | 4,12

OpranuzaiyjomM mocera je He3aJoBOJbaH CKOPO CBAaKM JIBAJIECETH MAIMj€HT, IITO je
BHIIIE Y OJJHOCY Ha mpocek Cpowuje.
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3apoBosbCTBO NaumjeHaTa opraHusaumMjom noceta TOKOM GopaBkKa Ha
GONTHMYKOM Nneyersy U onLuTe 3aA0BoSbLCTBO Yy 2013. roanHU Ha JabnaHUYKOM OKpyry

Tabesa op. 8
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Bpeme noceta 3,2 39| 10,6 48,7 | 33,5 4,05
HdyxvHa nocete 1,6 26| 131 479 | 34,8 4,11
bpoj noceTta 2,3 33| 11,1 46,6 | 36,7 4,12
OnwTe 3a40BOSBLCTBO 0,6 2,5 7,9 52,2 36,7 4,22

VY menuHM 3aJ0BOJPHHX M BEOMa 3aJ0BOJGHUX DPAJOM OOJHHIE TIE Cy 3aBPILIMIN
neueme, 6uio je 88,9% ankerupanux, mwro je 3a 1,4% Bulle y 0HOCY Ha MPETXOAHY FOJUHY.
Beoma He3a10BOJFHO M HE33JJ0BOJBHO, je 3,1% mmiro je 3a 0,2% Buie y oAHOCY Ha IPETXOAHY
roguHy. Mely aHkeTupaHuM, Haj3aJI0BOJbHHMjH Cy TMAalUJEHTH ca OfeJbemha (U3MKaIHe
MeIUIMHE U pexabuinTalyje rjae HeMa He3aJ0BOJbHUX HH HeoleAesbelbeHnX. Ha Xupypmkum
oJleJbeluMa je Jouwio a0 noBehama 3amoBosbeTBa 3a 3,2% (ox 89,8 Ha 93% )., OOk je Ha
CITy’)KOM THHEKOJIOTH]€ M aKylIepcTBa JOUUIO J0 3HAYajHOT CMambermha 33JJ0BOJBCTBA Y OJJHOCY
Ha IpeTxoHy roauny ( - 5,6% ). Ha unTepHUCTHYKUM OJleJbelhbuMa 33JJ0BOJbHUX MalljeHara
je ommo 82,6%, mro je 3a 6,4% mame y OogHOCY Ha MpEeTXonHy roauHy. llanujeHTH cy
HAaj3aJI0BOJbHU]U CECTPUHCKOM HeroM ( 4,47 ), yciayrama jekapa ¥ yciyrama JAHjarHOCTHKE U
tepanuje ( mpoceyna omeHa 4,42 oxgHocHo 4,41 ), a HajMame Cy 3aJ0BOJHHU CMEIITajeM
(3,99).

3ago0BOSLCTBO KOPUCHUKa OONHUYKUM NeYereM UCKasaHo npoce4YyHOM OoUEeHOM

Tabesa op. 9
Opnerbere JabnaHu4km okpyr Pecl;'lr))/gll/'lljnga
2011. 2012. 2013. 2014.

NHTEepHO 4,19 4,24 4,24 3,99 4,3
XupypLiko 4,19 4,37 4,27 4,42 4,34
'MHekonorunja n akyLepcTBo 4,4 4,23 4,35 3,98 4,15
Pexabunurtauuja 4,44 4,74 4,31 4,66 4,46
YKYMNHO 4,23 4,29 4,27 4,22 4,31

3a10BOJCTBO TPYXKEHUM yCIyramMa KoOJi KOPHCHUKA ycCiIyra OONHHYKOT Jiedema Na
Jamanmukom okpyry y Toky 2014. romuHe je Mame y omHocy Ha CpOujy. Hajmame cy
3aJI0BOJbHH TAIM]CHTH Ha THHEKOJIOTH]U ¥ HHTEPHUCTUYKHUM oJieJberbuma (Tabemna 6p. 9 ).
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