3AJI0OBOJbCTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHUX YCIIVI'A Y 2014. TOAVHU
Y JOMOBHUMA 3/IPABJbA HA JABJIAHUYKOM OKPVYT'VY

3a HCIUTHBAaKE 33J0BOJFCTBA KOPUCHHMKA YClyrama 3]paBCTBCHE 3allTHUTE, W OBE
roauHe, KopumheH je cTaHaapu30BaHU ynmuUTHUK MHCTHTYTa 3a jaBHO 3apaBibe CpoOwuje ,,Jlp
Munan JoBanoBuh batyt*. AnkeTupame je o6aBbeHo 01.12.2014. rogune. Tom npriMkoM, Ha
Jabnanumukom okpyry je moxesbeHo 2411 ynutHmMKa, mTo je 3a 4,1% Bume y oxHocy Ha
npeTxoaHy roauHy. Bpaheno je 1275 nonymeHux ynutHuKa ( mpeTxoane roaune 2178 ), Tako
na je croma oaroopa 52,88%, Ok je mpeTxoaHe roguHe ouna 94%.

UcTpaxuBamwe 3agoBorbcTBa KopucHuka ycnyra y N33 y 2014. rognHun

Tabena op. 1

Bpoj naunjeHaTa Bpoj Bpoj Vhaekc

Cnyxba Ha aaH NoaerbeHnxX BpaheHux OLroBODA
01.12.2014. YNUTHUKA YNUTHUKA A P

OnwTta meguunHa 1444 1183 499 42,18%
3OpaBcTBeHa 3aWwTuTa geue 1109 600 381 63,50%
3OpaBCTBeHa 3allTUTa XXeHa 410 335 181 54,03%
Crtomartonoruja 195 190 121 63,68%
CneuunjanucTtuyka cnyxba 145 103 93 90,29%
WHTEpHE MeguLumHe

YKYTTHO 3303 2411 1275 52,88%

Hajmamy cromy yuemha y ucTpaxuBamy uMa JoM 3apaBiba bojHuk - 14,1%
( mperxomue romuHe 9,3% ), a Hajehy mom 3apaBiba Bmacormume - 31,7% ( mperxomHe
rogune 23,3% ), 1ok je y aomy 3apassba JleckoBar 19,4% ( mperxoane roxune 46,6% ),
Jlebane - 18,2% (npetxonne roaune 13,6%) u Menseha - 16,6% (nperxoane rogune 10,2% ).

Hajsehu Opoj aHkeTHpaHuX ManyjeHata KOpUCTHO je€ YCIIyTre CIy:KO0€ omiTe MeAUIINHE
u meauipae pajaa (39,1%), a 3atum ciyx0Oe 3a 3apaBcTBeHy 3amtuty aeue ( 29, 9 ), 1ok je y
CIIy>)kOU 3a 3/IpaBCTBEHY 3alUTUTy *eHa Ouino 14,2%, ne4joj NpeBEHTUBHO] CTOMATOJIOTHJU
9,5% u cneuujanucTUyukoj ciayxou 7,3%.

Hajseha croma oaromopa je y cmenujanuctuuka ciuyxk0a 99,3%, a 3atum crnene :
cromaronoruja 63,7% , ciayxOa 3a 3apaBCcTBeHY 3amITHTy Jnemne 63,5%, ciayxOu 3a
3IpaBCTBEHY 3amITUTY >keHa 54%, MoK je HajMama CTOIa OJArOBOpa y OIIITO] MEIUIIUHU
42,2%.

VY aHKeTH je Mame ydecTBOBaJIO marjeHata Mmymkor moia ( 30,9%), Hero xeHCKor
(69,1%), mTo ce objammaBa 0OYXBAaTOM MAIMjEHTKHbA U3 CIIY)KOE 3a 3IPaBCTBEHY 3aIlITUTY
KCHa.

[Ipoceuna crapoct ankerupanux je 44,01 roguna. HajBuine nedeHux maiujeHara je
ouno y no6uoj rpymu o1 30-49 roauna ( 40,2% ), crapux mo 29 roauna - 33,2% , 10K je o 50
- 69 roauna 6uno 19,7%, a 6,9% je Ouno crapujux oz 70 roauHa.
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I'pajpukon 1  OOGpa3oBHA CTPYKTYpPa aHKETHPAHUX

18,6% 9,6%

15,2% @ HesaBpLueHa LKona

B OcHoBHa LKona
@ Cpeptba LKONa

H Buwa n Bucoka wwkona

56,6%

[TocmarpaHo TpeMa MIKOJICKO] CIIPEMU, BHIIE O] IMOJIOBUHE manujeHara (56,6%) je
UMaJlo Cpefilby CTPYUHY crpemy, Aok je 15,2% nmaino 3aBpiieHy ocHOBHY, 18,6 % Buiry miun
BHCOKY IIKOITy, a 9,6% HUje nMaJio 3aBpIICHO OCHOBHO IIKOJICKO 00Pa30Bamke.

I'pajpukon 2 MarepujajiHu M0JI0kKAj AHKETUPAHUX

@ Beoma rowue
B Jlowe

O Ocpeate

O [o6po

B Beoma gobpo

CBoj MaTepHjaiqHM TOJOXaj, Hajsehm Opoj mcnmranuka ( 44% ), je OLEHHO Kao
ocpenmH, a yak 32% kao 106ap u 5% kao Beoma g00ap, nok 19% aHkeTHupaHuX cMmarpa aa je
bMXOB MaTEPHjaTHU MTOJIOXKA] JIOII M BEOMa JIOIIL.

VY oBom pneny Ouhe aHanuM3MpaHU YNUTHHUIM KOPUCHUKA CIIy:KO€ 3a : 3paBCTBEHY
3alITUTY onpaciux ( OImTa MEIUIMHA M MEIHWLUHA Pajaa ), 3IPaBCTBEHY 3aITUTY JCUe U
3MIPaBCTBEHY 3aITUTY >KEHA. 3aI0BOJHCTBO CTOMATOJIOIIKOM 3JPAaBCTBEHOM 3alITHTOM U
pajioM crenujaarucTuike cayxoe moceOHo he OMTH aHATU3UPAHO.

Ha monmpydjy Jabnammuxor okpyra, y 2014. romuau 85,5% xopucHmka je camo
n3abpaJio jekapa KoJj Kora ce Jieud, cBakoM rneTHaectoM ( 6,5% ) nekapa je nzabpao HEKH 0]
YJIaHOBA TIOPOJIMIIE, JTOK C€ CBAaKW JBAJECETHETH He ceha Ha KOju HA4YMH j€ JI0IIao J0
n3abpanor nekapa ( 4,2% ), ceaku me3aecercenmu ( 1,5% ) Hema u3aOpaHor jekapa, OJHOCHO
JICKap je m1o/e/beH cBakoM ueTpaecerapyrom ( 2,4% ).
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I'pajpukon 3 Hauun Oupama nexkapay 2014. ronmam Ha J. okpyry

@ Ja cam nsabpao/na
CBoOr fekapa

2,37 1,52 4,17%

6,45%

B Heko y mojoj nopoauum ga
n3bpao ymecTto meHe

O Hucam ra 6upao/na
nonerbeH mu je

8 Hemam mnsabpaHor
nekapa

B He ceham ce

85,48%

Hu y jemHoM momy 3apaBiba CBH aHKETHpAHHM MAIMjEHTH HUCY UMalu wu3abpaHor
nekapa. Y /I3 JleckoBar uak 3,1%, nok je Hajmame y [I3 Brnacotunue 0,3%.

HauuH 6upama nekapa y 2014. rogMHu Ha nogpydjy JabnaHuykor okpyra

Taobena op. 2
Heko y MOJoJ Hucawm ra
Ja cam nopoauuu je Hemam He
Gupao/na
3OpaBcTBeHa ycTaHoBa | m3abpao/na n3bpao mor OHEILEH nzabpaHor ceham
CBOr nekapa | nekapa ymecTo ACASI] nekapa ce
MeHe Mn je
[13 BojHUK 74,32 17,57 0,68 1,35 6,08
[13 BnacotuHue 92,26 3,72 0,93 0,31 2,79
3 JlebaHe 85,33 3,80 3,26 2,17 5,43
13 JeckoBal, 80,53 8,41 5,31 3,10 2,65
03 Mepgeha 89,02 2,31 1,73 1,16 5,78
YKYTHO 85,48 6,45 2,37 1,52 4,17

Hajsehu Opoj aHkeTHpaHUX TaljeHara je camo u3abpaio cBor sekapa ( 85,5% ), Tako
Ha npumep y Bracorunity je 92,3% mamnmjenara camo m3abpano CBOT Jiekapa, a Y bojHHKY
74,3%. CBakoM NETHAaeCTOM KOPHCHHUKY j€ HEKO O] 4YJaHOBa IMOpPOJAUIE H3abpao jekapa,
YMECTO 1era, Ha mp. y bojauky 17,6%, a y Mensehu 2,3% a cBaku TpuaecerneTH ce He ceha
Ha KOJU HAuMuH je JI0Ia0 10 CBOT u3abpaHor jekapa, y bojuuky 6,1%, a y Jleckoiy 2,7%.

HaunH 6upama nekapa y 2014. roguHu Ha nogpyyjy JabnaHu4kor okpyra

Tabena op. 3
Hekoy MOJo) Hucam ra
Ja cam nopoauuu je Hemam He
6upao/na
3apaBcTBeHa 3awWwTuTa | mMsabpao/na n3bpao mor omerbeH nsabpaHor ceham
CBOT flekapa | nekapa ymecTo A |\£/|l|/| e nekapa ce
MeHe J
Opgpacnunx 85,48 5,04 2,02 1,81 5,65
Heue 81,27 10,55 3,17 1,32 3,69
YKeHa 94,41 1,68 1,68 1,12 1,12
JabnaHunykmn okpyr 85,48 6,45 2,37 1,52 4,17
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VY cimyx0u 3a 31paBCTBEHY 3alITUTY KeHa 94,4% aHkeTHpaHUX KEHa je caMo n3abpaio
cBor runekojora ( Tabena 6p. 3 ). Hajpehu Opoj manujenata koju HeMajy u3adpaHor JeKapa je
y Ciry:x0u 3a 311paBcTBeHy 3amtuty oapaciux ( 1,8% ).

I'pagpuxon 4 Tlo3HaBame npoueaype npoMeHe u3adpaHor Jjiekapa

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

B Opgpacmm
B Jeua
O XeHe

Oa, mory para [a, mory gara He mory pga He 3Ham
NpoMeHnM npoMeHuM nNpoMeHnM
Kaga xohy jeqHoM roguwke  CBOr fekapa

Hajeehu 6poj aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA j& YIO3HAT ca MPOIEAYPOM IIPOMEHe n3adpaHor
nekapa : 65,4 % cmarpa ma Moxke Ja ra mpomMeHH Kaj roxa moxenu, 13,3% cmarpa ga je
npomena Moryha jenHom y Toky roaune, 1ok 4,0% cmarpa na npomena Huje moryha, a 17,2%
KOpDHUCHUKA HHjE€ YIO3HATO ca OBOM IMpoleaypoM. Hemo3HaBame mpoleaype MNpoMEHe
n3a0paHoT Jiekapa Haju3pakeHHje je KO KOPUCHUKA YCIyra Ciy>K0e 3a 3/[paBCTBEHY 3allTUTY
xena (20,3% ), a To ce THUe 3apaBcTBeHUX ycTaHoBa - y 113 Jlebane ( 24,2% ), a 3aTuM y
J13: Jleckonar ( 21,8% ), bojuuk ( 17,6% ), Menseha ( 16,3% ) u Biracorunue (10,5% ).

Ckopo Tpu uerBptuHe KopucHuka ( 70,2% ) HHje Memano u3abpaHOr JeKapa.
N3abpanor nekapa MeEmalo je, y CIyKOW 3a 3IpaBCTBEHY 3amTUTy : oapaciux 32,8%
nanujeHara, aeue 33,4% u xxena 13,6%. Hajsehu Opoj kopucHMKa, KOjU Cy IPOMEHWIN CBOT
n3abpanor Jjekapa cy u3 bojauka ( 39% ) u Braacotunma ( 32,3% ), a HajMame MTPOMEHEHUX
n3abpanux sekapa je u3 Mensehe ( 20,2% ). Hajuemrhu pasnosu 3a mpoMeHy n3abpaHOTr
nekapa ( 16% ) HuCy HaBeJeHU Yy YIHUTHHUKY, a O]l HABEJCHUX Cy Ipeia3ak jekapa y JIpyry
opaunauujy ( 9,1% ), Hecropasym ca cBojum jekapom ( 5,3% ) u kao Hajpehu pasior
npecesberbe kKopucHuka ( 9,8% ).

Hajsehu 6poj koprucHuKa Ha JabliaHMUYKOM OKpYTY He 3aKa3yje Mmperiies] KoJ u3adpaHor
nekapa ( 61,9% ), 20,4% wucnutanuka je OWIIO 3aKa3aHO 3a WUCTH JaH, JOK je mux 13,8%
yekano Ha mpernen 1 - 3 mana, a 3,8% Bumie o1 3 naHa. Y ciyxOu 3a 37paBCTBEHY 3aIlITUTY
OJIpaciiX CBAaKHW JPYTd KOPUCHUK HHUKAJa HE 3aKa3zyje Mperiie]], a ako 3aKka3yje OHJa je TO 3a
UCTH JIaH (24,5% ), wim 3a 1 - 3 nana ( 24,1% ), onHocHo nmyxke ox 3 mana ( 5,7% ). V
CIIyO0M 3a 3IpaBCTBEHY 3alITUTy jAere, Hajsehu Opoj kKopucHuMKa mperien obOaBu 0Oe3
3aka3uBama (85,4%), MOK ce y CiyxkOu 3a 3IpaBCTBEHY 3aIITUTY KCHA MpErNIeN WIH He
3akazyjy (57,2%), wiau ce 3akasyjy 3a mct gaH ( 30,1% ), wiu 3a 1 - 3 mana  ( 6,9% ),
omHocHO myxe ox 3 maHa ( 5,8% ). V /I3 Menseha 98,8% narnujenata 006aBu nperiiesi Ko
JieKapa MCTOT JlaHa, ca 3aKa3uBameM Wiu 0e3, ok je Taj mporeHaT y J3 : Jlebane 94,3%,
bojuuk 93,8%, Jleckosarn 80,8% u Bnacotunie 63,7%. V I3 Bnacotunne 33,1% narujenata
gyeka Ha mipersien 1 - 3 mana , a 4,1% Bume ox 3 nmana, nok y I3 Jleckosar 10,8%, ogHOCHO
8,4%. V J13 JleGane 3,4% mnanujeHara yeka Ha nipersien 1 - 3 nana , a 2,3% Buiie o 3 gana, a
y 13 bojuuk 4,1%, ognocuo 2,1%, nok y JI3 Menseha mo 0,6% mnarujenata yeka Ha mperiea
1 -3 nana u nyxe o1 TpH JlaHa.
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CaBeToBame 0 3APpaBUM CTUJIOBUMA KUBOTA

Tabena op. 4

. [a, 3a Bpeme [a, y noceTn Huje 6uno
eme penoBHe NpPeBEHTUBHOM He

notpebHo

nocete LeHTpy/caBeT.

lMpaBunHa ncxpaHa 80,2 5,5 3,4 10,9
Ba)xHOCT hn3n4Kke akTMBHOCTHU 73,1 7,4 6,4 13,1
3noynotpeba ankoxona 55,3 3,4 12,1 29,2
Cmarbene/npecrtaHak nywexa 57,5 3 9,4 30,1
M3beraBame cTpeca 61,3 3,6 10,1 25
CurypaH cekc 48,3 4,2 134 34,1
OnacHocT of 3noynoTtpeba gpora 50,6 2,9 11,9 34,6
3ApaBu CTUNOBU XUBOTA 61,8 4.4 9,2 24,6

Caere 0 34paBMM CTWJIOBMMA HMBOTa HajBehu Opoj manujeHara a00Mja TOKOM
PEIOBHHX TIOCETa JIEKapy, a 3HA4ajHO MAambe Yy CABETOBAIMINTY WM HMPEBEHTHBHOM LICHTPY

(Tabena 6p. 4).

I'pagpurkon 5 Casetn 0 31paBHM CTHJI0BMMA KUBOTA IO CJykOaMa

B Ogpacru

1. IIpaBuiiHa ucxpaHa

2. BaxxHocT (hpu3nuKe aKTUBHOCTHU

3. 3noymotpeba aakoxona

4. CMameme UM IIPECTaHaK MyIICHa

5. N36eraBame / onOpana oj cTpeca

6. Curypan cekc

7.0macHocCT 07 310ynoTpede apora

VY cnyx0Oama 3a 3apaBCTBeHy 3amTutry: oapaciux ( ['paduxon 5 ), xopucHumm
Hajuerthe 1o0ujajy caBere o 3Hauajy mpaBuiHe ucxpane ( 84,3% ), usberaBamy/oa0paHu O]
crpeca ( 70,9%), cmameme mymiewma ( 66,8% ), 3moymnorpeda ankoxona ( 64,1% ); nene -
caBeTe 0 3Ha4ajy npaBmiHe ucexpane ( 77,3% ), BaxHocTH (uznuke akTuBHOCTH ( 72,3% ) u
u3beraBamy/onopanu oj crpeca ( 49,6%); xeHa - caBeTe o mpaBwiIHOj ucxpanu ( 75% ),
BakHOCTH (usnuke aktuBHOCTH ( 65,5% ), m3beraBamy/omdpanu on crpeca ( 61,3%) u

curypHom cekcy ( 57,9% ).
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OueHa paga meguUMHCKKX cecTapa y 2014. roguHu

Tabena Op. 5
8 8 8
= o s s
. e | 33| ¢ 5
N3jaa 3 S 5 -] ®
5 | E5 | S &
= o T
MeguumHcKe cecTpe Ha wanTepy cy JjbybasHe 83,2 12,1 2,3 2,3
Mep.cecTpe y nHepTBeHUmjama cy JbybasHe 81,9 13,1 1,7 3,3
Meg. cecTpe Mu npyxajy cse nigopmavmje 80,1 12,6 4,7 2,6
Meg. cectpe n nekapu gobpo capahyjy 80,7 10,4 15 7,4
Ocam ojx jdecer aHKETUPAHMX KOPUCHHKA CY TO3WTHBHO OICHWIN JbyOa3HOCT

MEIUIIMHCKUX CecTapa Ha MIANTepy W y HWHTEPBEHIMjaMa, KOMIUIEKCHOCT HH(pOpMAIlHja
KOje o1 lbuX JI001]jajy Kao U capajmy ca jJekapuma ( Tabena op. 5).
HajmosutuBHHje OIleHE O pajy METUIIMHCKHX cecrapa I00Wje Cy cecTpe U3 IoMa
3npaBiba Menseha, 10k je HajMame 33J0BOJHCTBO PAJIOM MEAMIIMHCKUX cecTapa MCKa3aHO y

nomy 3apaBiba Jleckonar ( ['padukon 6 ).

I'pagpukon 6 3an0BO/LCTBO pajoM MeIUNMHCKUX cecTapa y 2014, ronuHu
y A0OMOBHMaA 37paB/ba HAa JaOJIaHNYKOM OKPYTY

100

901

801
701
60 1
50
40
30
20
10

bojumk  BracotmHue JlebaHe  Jleckosau

Menseha

@ Megq.cecTpe Ha wanepy cy
rbybasHe

B MeauumHcke cecTpe y cobu 3a
VHTEPBEHLYjE CY IbybasHe

& MeaumumHcke cecTpe MU yBek
npyxe cBe MHhopmaLimje

& MegumumHcka cecTpa 1 fiekap
Ro6po capahyly
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CtaBoBM NauujeHTa o nsabpaHom nekapy y 2014. rogmHm

Ta6esa 6p. 6

o 8
8 I3 s
.= < X ()
WN3abpaHu nekap g2 : g z
S =
5| 88 o
T
Mo3Haje Mojy NnYHY cuTyauujy ( Ha nocny, y kyhu ) 71,7 16 12,3
lMo3Haje moje paHuje npobneme 1 bonectn 84,2 12,5 3,3
OpBaja AOBOBLHO BpeMeHa fa pasroBopa ca MHOM 83,7 12,5 3,8
MaxremBo me cnywa 87,3 10,1 2,7
[aje mu jacHa objalier-a 0 bonecTma n niekoBnma 83,3 13,1 3,6
Mocne nocete oceham ce cnocobHuje ga ce n3dopum ca 87.2 88 4
CBOjUM 34paBCTBEHUM Npobremuma ' '
Kapa nmam 3gpaBcTBeHM Npobnem NpBo naem kog 83 4 11.9 47
CBOT niekapa ' ’ ’

[Tocne mocere sekapy 87,2% mnamnujenara ce oceha criocoOHUje Aa ce u300pu ca CBOjUM
OosiecTMa M 3paBCTBEHUM mpobiemuMa, a 87,3% na ux jekap naxJeuBo ciyma. Hajpehu
Opoj KOpPHCHHKA y CIIydajy I0jaBe HOBOT 3JpaBcTBeHOr mnpobiema 83,4% ce Hajupe obOpaha
cBoM Jekapy ( TaGemna 6p. 6 ), Takohe, Hajpehu Opoj aHKeTHpaHHX cMaTpa Jia JeKap OoJiBaja
JIOBOJEHO BPEMEHA 3a pa3roBOp ca HUMa, JIa I03Haje lUXO0BE paHuje mpodieMe u 00JiecTH, a
UM Jlaje jacHa objalutbersa 0 GonecTma U nekoBuMa U J1a TI03HAje BUXOBY JIUYHY CUTYyallHU]y Ha
nociay u kox kyhe. CBaka meTa »eHa cMmarpa Jia HeH TMHEKOJIOT HE T03Haje HhCHY JTUYHY

cutyanyjy ( Ha mociy, kox kyhe ).

I'pagpuxon 7 3agoBosbCcTBO pagoM u3adpaHux jekapay 2014. ronnnu

y I0MOBHMa 3/IpaB/ba Ha JaGIaHUYKOM OKPYTY

100

90 1
801
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60 1
501
40 1
301
201
10;

E bojHuk

B BnacotuHue
B Jlebane

& JleckoBay,

B Megeeha

1. MosHaje mojy nuuHy cutyauujy ( Ha nocny, y kyhu )
2. NMo3sHaje moje paHuje npobneme n 6onectn

3. OaBaja AOBOSBHO BpEMEHA 3a pa3roBop ca MHOM
4. MaxremnBo Me cnywa

5. [laje mu jacHa objalitbena 0 6onectuma u
nekoBuMa

6. MNocne noceTe oceham ce cnocobHuje aa

ce

n3bopum ca cBojumM 3gpae. npobnemmma

7. Kapa umam 3apaBcTBeHn npobnem

npBO naoem Ko CBOr Jiekapa
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HajmosutuBHuje orieHe 0 pany n3abpaHux Jiekapa qoounu cy yjekapu u3 /I3 Mexaseha
u /I3 BrnacoTtuHie, AOK je Mame 33J0BOJHCTBO HMXOBHM pPaJOM HMCKa3aHO y JIOMOBHUMA
3npaBsba bojauk u Jlebane.

3a40BOrLCTBO KOPMCHUKA OpraHM3aumjomMm paga aoma 3gpasrba y 2014. roamHu

Tabesa op. 7
8| 8 8
= o s b3 =
I
X z¢ of @
5 z 2 5 o
A S © o T
© ) [}
. =l = I
W3jaBa
3agoBorbaH cam pagHUM BPEMEHOM 86,1 8,8 3,4 1,7
Mperneg je moryh n BUKEHOOM 74,1 11,7 8,4 5,9
Cnyx0a je AOCTynHa nHBanuamMma 71,4 11,4 4,6 12,6
[a bux nwao koA cneunjanucTe NpBo Mopam aa
naem Ko cBor nekapa 81,8 8,2 5 51
Y yekaoHuuama vMa OBOIbHO MECTa 3a CefeHe 73,1 16,1 7,3 3,5
[lyro ce 4yeka y YekaoHuUmn 45,8 25,1 23,3 5,8
TokoM pagHor BpemeHa mory TenecgoHoM aa gobunjem
CaBeT o[ Jilekapa 62,8 14,8 9,7 12,7
Kag mu je notpebaH xutaH nperneg, Mory ga ra
06aBMM MCTOr AaHa 84 9,7 2,5 3,7
MocTtoju kyTnja/ kieura 3a xanbe n npumeade 83,7 54 1,6 9,3
YcTaHoBa nma CBOjy MHTEPHET CTpaHuLy 61,2 6,1 3,2 29,4
YcTaHoBa nmMa AOBOSBHO MeAULMHCKE onpemMe 51,1 18,8 10,2 19,9

Pagnum BpemMeHOM 3a/10BOJBHO je 86,1% anketupanux ( Tabema 6p. 7 ). Pamuum
BpPEMEHOM Haj3aJ0BOJbHUjU ¢y KopucHuim yciyra y JI3 Menseha ( 90,9% ), a Hajmame
3agoBosbHH Y 13 Bojuuk ( 74,3% ).

Jla ce y dYekaoHWIIM Tpeayro 4eka Ha mperien cmarpa 45,8% kopucHuka. Caku
JieceT aHKeTupaHu KopucHuk ( 9,7% ), cMarpa a TOKOM paJHOT BpeMeHa He MOXKe JOOUTH
TeneOHOM caBeT Jiekapa. Y ciydajy XUTHOCTH 84% KOpHUCHWKAa cMmaTpa Ja Mperyies] KOJ
JieKapa MoTy J1a 00aBe UCTOT JaHa.

Ckopo TpehmHa KOpHCHHMKA HHje VIIO3HaTa Ja JHU JOM 37paBjba UMa MHTEPHET
CTPaHUILY (129,4% ), cBaku metu ( 19,9% ) He MOXKe J1a MPOLECHH Ja JU JIOM 37paBiba
pacrojaxe ca J0BOJbHO MEIHUIIMHCKE OmpeMe, a cBakoM jeaanaectoM ( 9,3% ) Huje mo3HATO
Jla JIM [IOCTOje KyTHje 3a mpuMea0e U xaide malyjeHara.

Behuna anmkerupanmx ( 81,9% ) cmarpa na cy mperienu wu3aOpaHOr Jiekapa,
CTICIMjaJIMCTHYKH TPETJIeAN 10 YIIyTy n3abpasor sekapa ( 67,8% ), npernenu 6e6a u manor
nerera ( 75,7% ) 1 TEKOBU M MEHEKIUje KOje mporuine uzadpanu jekap ( 55,3% ) OecruiaTHu.
Caku Tpehu ( 39,6% ), aHkeTHMpaHW HE 3Ha Ja JU ce W Koimko rmiuaha kyhHa mocera
n3abpanor Jyiekapa, a caku et ( 20,4% ) He 3Ha ma nu ce miaha nperyen 6ed6a u Manor
JIeTeTa y CAaBETOBAIUIITY.

Caaku netu xopucHuk ( 19,9% ) je y mpeTxoaHOj TOAWHU OJIyCTA0 OJ IIOCETE JIeKapy
WK je OJJIOKMO 300T HeJJOCTaTKa HOBIIA.
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I'pagpuron 8 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA 3/IPABCBEHOM 3aIITHTOM
y 2014. ronuHu no ciay:xéama

Beoma

He3aaoBOJbaH

Hu 3apoBorbaH

HW He3aaoBOJbaH

Beoma
3a[0BoSbaH

E Onwra megnumHa
H Megujatpuja
O MNvHekonorunja

VY nenwHm 3apaBcTBeHOM 3amTuToM je 10% kopucHuka He3anoBossHO, 15,7% Hema
craB, 10K je Tpu derBpruHe ( 74,3% ), aHKETHPaHUX KOPHCHHKA Y LEJIHHH 3aJ0BOJHHO
NPY)KEHOM 3/IpaBCTBEHOM 3amTutoM (52,2% 3a10B0osbHO, a 22,1% Beoma 3a710B0JbHO). CKOpO
nBe tpehune ( 67,3% ) aHKeTHpaHHX je 33[0BOJPHO IMPYKCHUM yciiyrama y CIyKOu 3a
3IpaBCTBEHY 3amTuTy onpaciux, 80,7% ciry:xOoM 3a 3apaBcTBeHy 3amTHTY nere u 79,8%
pazioM ciryx0e 3a 3/]paBCTBEHY 3alUTHUTY JKEHa.

3ag0BOSLCTBO nau,ujeHaTa 3A4paBCTBEHOM 3alLTUTOM NO AOMOBMMa 34paBiba

y 2014. rognHu Ha JaGnaHM4YKOM OKpyry

Ta6esa op. 8
Hwn
Beoma 3a0BOSbaH Beoma
[om 3gpaBrba HesapoBorbaH 3apoBorbaH
He3a[10BObaH HU 3a40BoSbaH
He3a4oBOSbaH
BojHuk 3,4% 2,8% 22,1% 44,1% 27,6%
BnacoTtuHue 8,6% 1,9% 15% 54,6% 19,8%
JlebaHe 10,3% 8% 12,6% 54,3% 14,9%
JleckoBal 6,6% 1,9% 20,3% 55,2% 16%
Mepnseha 3,6% 1,8% 9,1% 48,5% 37%
YKynHO 6,9% 3,1% 15,7% 52,2% 22,1%
HajBumry mnpocedHy OlleHy 3a/I0BOJbCTBA KOPHCHUKA TIPYKEHOM 3JIPaBCTBEHOM

samtutoM uma /I3 Menseha ( 4,13 ), nok je y A3 bojuux 3,9

(T'pacukon 9 ).

, 13 Bnacorunne 3,75, /13
Jleckonar 3,72 u /I3 JleGane 3,55. V oxnocy Ha npetxoany roauny, y J3 Bbojauk, je qomuio
1o noBehama omnmrer 310BosbcTBa KopucHuKa (0,04, ), 10K je y ocTaauM JI0MOBHMA 3/paBJba
JIONLIO je 710 cMamema mpoceune oreHe ox 0,12 y /I3 Menseha no 0,48 y 13 JlebGane,
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I'pagpurkon 9 3a10BO/HCTBO KOPHUCHUKA MPYKEHOM 31PABCTBEHOM 3aIIITUTOM
ox 2010. - 2014. roaune

2010.

2011.

2012.

2014.

B BojHunK

B BnacomHue
8 JlebaHe

B JleckoBay,
B MeanBeha

Hajsehn Opoj mammjenara Koju

je nmaBao mpuMende, CyrecTHje W KOMEHTape je

3aJ0BOJbAaH JBY633HOIJ_Ihy U KBAJIUTCTOM paaa I/ISa6paHI/IX JCKapa n MCIUMIMHCKUX CECTapa.

Hajsehu 0Opoj

puMeI0u

C€ OAHOCHO

Ha

3aKa3uBamkbeC

mocera

HpeOHTepeheHOCTI/I, HCUCIIPABHOCTH WJIN HCAOCTYITHOCTHU TeJ'Ie(bOHa.

3AIOBO/bCTBO KOPUCHHUKA
PAJIOM CIHEIMJAJIMCTHYKO KOHCYJITATUBHE CJIYXBE

Jekapy  ycien

VY uctpaxkuBamy 3aJ0BOJBCTBA KOPHCHHKA pAZOM CIIy)k0e WHTEpHE MEIHUIHE
01.12.2014. rogune, y 1oMOBUMa 3]IpaBjba Ha Jabnanuukom okpyry, a 05.12.2014. rogune y

aMOyJaHTHO

CHEIHjaJINCTUYKO]

CIy’)kOM  HMHTEpHe

Memuiae |y Omnmroj

OoHUIIHN,

yuecTBOBajo je 263 mamujeHta uiau 86,2% OHUX KOjU Cy TOT' JJaHa KOPUCTHJIM YCIyre OBe
ciyk6e. Crora oarosopa je ouna 87,5% y I3 bojuuk, 96,6% y /I3 Brnacorunie, 80% y /13
Jlebane, 87,6% y 3 JleckoBan u y JI3 Menseha u Ommroj Gomuuiu JleckoBar mo100%

( TabGemna 6p. 1).

UcTpaxuBare 3a40BOSbLCTBa KOPUCHUKA yCIlyra MHTepHe meauuuHe y 2014. roauHun

Tabena Op. 1

Bpoj naunjeHata Bpoj Bpoj

Ha aaH 01. un noaerbeHnx BpaheHux NHoekc
34paBcTBeHa ycTaHoBa 05.12.2014. YIUTHUKA YNUTHUKa ogrosopa
3 BojHuk 24 24 21 87,50%
[3 BnacoTtuHue 29 29 28 96,60%
[3 JlebaHe 70 30 24 80%
3 NeckoBaly, 145 145 127 87,6%
03 Meggeha 22 20 20 100%
OnwrTa 6onHuua Jleckosay 15 15 15 100%
YKYMNHO 305 263 235 89,40%
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Bumie ox moma ankerupanux cy skene ( 59,1% ). Ilpoceuna crapoct usHocu 54,5
roguHa. Hajpehu Opoj ankeTupanux npunana no6Hoj rpynu ox 60 - 69 roguna ( 24,3% ), a
3atum ciaene ox 40 - 49 roguna ca (1 19,1% ), ox 50 - 59 rox. ca 18,3%, ox 30 - 39 rox. ca
13,2%, om 70-79 9,8% wrn. Ceaku apyru ankerupanu ( 46,6% )uma cpenmy IMIKOTY.
3aBpieHy OCHOBHY Koy uma 24,1% ankerupanux, 10K je 21,5% ca BUCOKOM WJIM BUILIOM
koJiom, a 7,8% Hema 3aBpiieHy ocHoBHY mmikony (I'padukon 1).

I'pagpukon 1  OOGpa3oBHA CTPYKTYpa AaHKETHPAHHUX

7,8%

21,5%

B HesaBpLueHa Lukona
@ OcHoBHa LLKona
@ Cpepatba LKona

B Buicoka 1 BuLLa LWKona

46,6%

CBoj MaTepujamHu Mojaoxkaj je 46,9 % KopucHUKA OILIEHUIIO Kao ocpemy, a 27,6% kao
no6ap, a 0,9% xao Beoma j006ap, nok 14,0% cmarpa na je ’BUXOB MaTepUjaTHA ITOJI0XKA] JIOMI,
a 10,5% na je Beoma nom ( I'padukon 2 ).

I'pajpukon 2 MartepujasIHu 110JI0KAj AHKETHPAHUX

0,9% 10,5%

27,6%

B Beowma rowse
@ Jlowe

O Ocpeane

B 106po

O Beoma gobpo

46,9%

Hajsehu 6poj aHkeTupaHuX KOPUCHHUKA OBE CIIYKO€ je 3aJI0BOJbaH M BEOMa 3a/10BOJbaH
CBHUM HCHMM Kapaktepuctukama ( Tabema Op. 2 ) mpu demy cy HajBehe oleHe gamu 3a
Jby0a3HOCT ¥ TPOPECHOHATHOCT 0c00Jba KOje paau Ha 3akasuBamwy mperiena ( 4,06 ) u 3a
n00Wjame HMHCTPYKIMje O BpeMmeHy, mecty u matymy mperseaa ( 4,05 ), oOjammmemem
CBCHTYAJTHOT Kalllihema 3aka3anor tepmuna ( 3,80 ), unctohom u momoOHomhy uekaoHuUIE
( 3,78 ), moryhuomihy Tenedonckor 3aka3uBama nperiena ( 3,72 ), a HajMawbe 3aI0BOJHHU
BPEMEHOM YeKama JI0 Iperjeaa 1 BpeMEHOM YeKama y yekaonuu ( 3,68 ognocHo 3,65).
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3a40BOSLCTBO KOPUCHUKA CNYXOM MHTEepHe meauunHe y 2014. roguHu
y AOMOBMUMa 3apaBrba Ha JabnaHU4YKoM OKpyry

Tab6ena 6p. 2
c% % % L T
& 2 2 3 3 T @
© 3 5] o] = T A I
s o i o 8 o s g % 5
3a0BOMbLCTBO [ o S 2o 2 o @ O
o= g g+ g (] o o o
m © ®© © =) o0 a8 °
o 2 © 3 © o =
I T :IS: Q ® ®
TenedOHCKO 3akasnBak-e nperneja 4,2 8,8 19,0 45,8 21,3 3,72
Bpeme yekana 0o npernega 7,0 8,9 14,0 49,1 21,0 3,68
Jby6asHocT n npodecmoHanHocT 2,7 3,2 10,5 52,1 31,5 4,06
[obunjarbe MHCTPYKLMje O BPEMEHY, 14 28 12,5 56.5 26.9 4.05
MEeCTY W JaTymy nperneja
Bpeme Yyekara y yekaoHuum 9,0 7,2 14,5 48,4 20,8 3,65
ObjaluHeHe eBeHTyanHor 33 9.1 12.4 54.5 206 3.80
Kallh-eH-a 3aKkas3aHor TepMuHa
Ynctoha 1 nogobHOCT YeKkaoHuLe 5,9 54 21,1 48,9 21,1 3,78

3a/10BOJBCTBO Cce pasnukoBanio mel)y 3mpaBcTBeHMM ycraHoBama. OBHM acreKTHMa
HAaj3a70BOJbHUJU Cy KopucHULM yciyra y I3 bojHuk ca npoceunom ouenom 4,01, a 3atum y
I3 Bmacorunne 3,98 u /I3 Menseha 3,96. Hajmame cy 3amoBossHU y [I3 JleckoBar Trie je

npoceuHa orena 3,73 ( TaGena 6p. 3 ).

lMpoceyHe oueHe NojeAMHUX acneKaTa 3afA0BOSbLCTBA KOpUCcHUKa y 2014. roguHmn

Tabena op. 3
(0]
z
s =l ®
[ ) @© flay S
s 8 & ¢ g z
I g © o g I
o) o [0} o) 2} ©
o poy = = = 5 =
g = & & & 83
TenedoHCKO 3aKkasuBawe nperneja 414 | 393 3,32 363 | 4,05]| 3,72
Bpeme yekara [o npernega 410 393| 3,82 350 3,89 | 3,68
Jby6a3HOCT 1 NPOdEeCUOHaNHOCT 419 | 4,04 4,04 405| 4,05]| 4,06
Hobwnjare NHCTPYKLMje O BpEMEHY, MECTY U 405
gaTtymy npernega 4,19 | 4,00 414 | 4,02 | 4,00 ’
BpeMe yekarba y YEKaoHULM 4,10 393| 3,87 | 3,44 3,89 | 3,65
O6jallrsetbe eBEHTYarHOr KallikbeHa 3aKasaHor 380
TepMUHa 4,00 | 4,04 4,00 | 3,67 | 3,89 ’
YucTtoha 1 nogoBbHOCT YeKaoHuLe 3,80| 400| 338 3,79 3,95| 3,78
YKYTHO 4,08 | 3,98 3,79 3,73 3,96 | 3,72

VY nocnenmux 12 Mecery cBaku aHKETHpaHH je y mpoceky 5 myta ( 4,83 ) moceTtno
JIeKapa CIEIHjaIuCTy OBe CiykOe, MoK je 43,5% ankerupanux mocetwsio mo 4 myra (4,02)
JeKapa crenujanucty y apyroj ciuyxou, a 30,1% anxerupanux no 3,79 myra npuBaTHOT

nekapa crenjanucty ( Tabema 6p. 4 ).
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IIpoceuan 6poj mocera cnenujaauctu y 2012. roquHu
Tabesa Op. 4
[MpoceyaH 6poj noceTa

[om 3gpaBrba

Y 0BOj
cny>xou
Y Apyroj
Cny>xou
MpuBaTHOM
nekapy

BojHuK 6,68 2,71 7
BrnacoTtuHue 3,28 2,36 2,29
JlebaHe 4,22 3,69 1,83
JleckoBal, 3,26 3,86 2,32
Mepgeha 6,71 7,5 5,5
JabnaHunukn okpyr 4,83 4,02 3,79

Hcror nmana, 6e3 3aka3mBama, mperiieqe ocrBapu 63,8% kopucHuka ( MpeTxonHE
roaune 60% ), mame o1 7 AaHa Ha nperien je yekano 15,7% ( mperxomne 12,6%) xoprcHuUKa,
1o 15 nana 8,6% ( mperxomue 7,7%), 15 - 30 nana 4,3% ( nperxoaue 9,1%), a npexo 30 mxaHa
7,6% ( mperxomue 10,5%). V JI3 Menseha u bojuuk 100% nanujenara, 6e3 3aka3uBarmba,
UCTOT JaHa 00aBM mperiies koa uarepaucre, y /I3 Jleckosar 62%, y /13 Binacotunne 38,5% u
36,4% y 13 Jlebane. ¥ 13 Bnacotunue 30,8% kopucHuka 00aBU Mperiell 3a Mambe O] celaM
nana, y Jlebany 13,6% u 10,5% y Jleckority. Hajayxe ce Ha mpernen uHTepHUCTE Yeka y 13
Jlebane u to : 13,6% BHIIe ox Mmecer maHa, 13,6% onx 15-30 mana, 22,7% onx 7-15 mana, u
13,6% mame ox 7 maHa.

3a10B0/bCTBO pagoM uHTepHucTe y 2014, ronnun

Tabena Op. 5
Oa, He
3a40BOMbLCTBO cnaxem Renvmmiro cnaxem Mpoceuna

ce ce cnaxem ce oueHa
Jlekap MU je nocBeTNO AOBOILHO BpeMeHa 80,9% 17,7% 1,4% 4,59
Jlekap Me naxsb1Bo cacnyLwao 82,2% 14,9% 2,9% 4,59
Jlekap je oaBojuo [OBOSBEHO BpeMeHa 3a
pasroBop ca MHOM 81,6% 15,0% 3,4% 4,57
Jlekap mMu je gao jacHa objawwrera o
MOjuM BGonecTnma u nekosuma 81,5% 15,6% 2,9% 4,57
Jlekap mu je objacHuno 3Hayaj TecToBa
Ha Koje Me ynyhyje 79,3% 16,3% 4,4% 45
Ocobrbe je 61no rbybasHo M NyHO NOLWTOBah-a 81,5% 14,6% 3,9% 4,55
JacHo cam pa3ymeo/na nnaH CBor fnevyemwa 84,7% 11,9% 3,5% 4,62
Mocne npernega oceham ce cnocobHuje fa ce
n3bopunm ca CBOjMM 34paBCTBEHUM pobrieMma 79,7% 14,4% 5,9% 4,48
MocToju kyTnja/kieura 3a xanbe n npumenode 77,9% 14,9% 7,2% 454

Hajsehu Opoj ankerupanux kopucuuka ( 81,0% ) je 3am0BosbaH pajgoM HHTEPHUCTE
( Tabena Op. 5 ), nok je 3,9% He3a10BOJBHO, TAKO Ja je mpocedHa oleHa 4,54, mpu yemy cy
HajBehe omeHe gamu 3a . pasyMmeBame IutaHa Jjeucwa ( 4,62 ), Bpeme Koje UM je jekap
noceetno (4,59 ), naxxspuBoO ciaymame jekapa ( 4,59 ), nekap je 01B0jHO TOBOJLHO BpeMeHa 3a
pa3roBop ca KHUMA U J1a0 jacHa 00jallmbema 0 BUXOBUM OosiecTuMa u jekoBuma (4,57 ),
Jby0a3HOCT M TMOINTOBamke 0cobsba ( 4,55 ), 3Hajy na MOCTOjU KyTHja 3a xanbe u nmpumende
( 4,54 ) objammeme TecToBa Ha Koje ce ynyhyjy ( 4,5 ) wu mocie mperiena ce ocehajy
crocoOHHMje Ja ce u300pe ca 31paBcTBEHUM mpodiemuma ( 4,48 ).
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3agoBorLCTBO pagomM UHTEPHUCTe y 2014. roguHn no 3apaBCTBEeHUM yCTaHOBaMa

Tabena 6p. 6
g =1
@©
£ < 2 2 5
3a00BOSBCTBO = 5 S 2 =
n (&) [5) (8] o)
£ = o =
m
Jlekap Mu je NOCBETNO JOBOSBLHO BpeMEHA 5 4,92 4,64 4,39 | 4,89
Jlekap Me naxrbMBO cacnyLiao 5 4,92 4,45 4,41 4,9
Jlekap je ogBoOjMO AOBOSBHO BpeEMeEHa 3a
pas3roBop ca MHOM 5 4,92 4,48 4,36 5
Jlekap mu je gao jacHa objawrera o
Mojum BonecTrma m nekosnma 5 4,85 4,52 4,37 5
Jlekap mu je objacHMo 3Ha4aj TecToBa
Ha koje me ynyhyje 5 4,83 4,64 4,24 5
Ocobsbe je 61no rbybasHo 1M NyHO NOWTOBaH-a 5 4,83 4,82 4,29 5
JacHo cam pa3ymeo/na nnaH CBor nevyena 5 4,83 4,65 4,44 5
Mocne npernega oceham ce cnocoGHuje ga ce
n36opum ca CBOjMM 34paBCTBEHMM NpobnemMmma 5 4,83 4,52 4,23 | 4,89
MocToju KyTHja/kieura 3a xanbe n npumeabe 4,62 4,67 3,86 4,36 | 4,79

Pagom uHTEpHUCTE HAj33aM0BOJBHMjU Cy KopucHHUIHM yeiyra y /13 bojauk u Measeha ca
nmpoceyHoM oreHoM 4,96, ognocHo 4,94, a 3atum /I3 Bnacorunue ca 4,85. Hajmame cy
3anoBosbHE y 113 Jleckonarr ( 4,34 ). V I3 Jlebane npoceuna oreHa u3Hocu 4,51,

Y Ttoky 2014. romune 79,4% mnaumjenara je OecIIaTHO AOOWIIO TpEriea KoJ
uHTepHHUCTE , 0K je 20,2% 1uratuio naprununaiyjy, a 0,4% myHy meHy nperiesa.

VY3epmn cBe y o03up 77,4% KOpUCHUKA je 3aJ0BOJGHO W BeOMa 3aJI0BOJHHO
3IpaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y CIIYXXOM MHTEpHE MeauluHe, mto je 3a 4,4% mame y oJHOCYy Ha
MPETXO/IHY TOANHY, IOK je 7,7% He3a/l0BOJbHO U BeOMa He3aJI0BOJHHO, MITO je 3a 2% Mame y
OJTHOCY Ha MPETXOJHY roauny, a 14,9% nema craB. Hajsehm mporienar 3amoBospHUX je y I3
bojuuk ( 90,4% ), mok je y I3: Bnacorunue 88,9%, Mensehu 85%, Jlebany 79,2% wu
JleckoBiy 71,4%. Hajeehu mporeHat He3anoBosbHHX je Bmacorunmy ( 11,1% ), a 3atum
ciene : 3 Menseha 10%, bojuuk 9,5%, Jlebane 8,3% wu neckoan 6,1%. Hajpume
KOpHCHHKa 0e3 cTaBa je y JleckoBuy 22,3%, nok je y Jlebany 12,5% u Mensehu 5% ( Tabena
op. 7).

3a2/10B0/bCTBO KOPHCHUKA NPY’KEHOM 3IPABCTBEHOM 3aIlUITHTOM Y
cay:xou narepue meaumune y 2013, u 2014, rogunn
Tabesa op.7

3a10BOSBLCTBO BojHuK BnacoTtuHue JlebaHe JleckoBal, Mepgeha

2013. | 2014. | 2013. | 2014. | 2013. | 2014. [ 2013. | 2014. | 2013. | 2014.

Beoma

He3aJ0BOSbaH 33,3% 9,5% 0 7,4% 8% 0% 7,1% 2,3% 0| 10,0%
HesagoBorbaH 0 0 0| 3,7% 0| 83% | 44% | 3,8% 0 0
Hwu 3agoBorbaH

HW HE3ad0BOSbaH 0 0| 6,7% | 0,0% 12% | 12,5% | 11,5% | 22,3% 0| 5,0%
3agoBorbaH 27,8% | 57,1% | 53,3% | 63,0% 36% | 41,7% 44% | 46,0% | 20,8% | 55,0%

Beoma 3agoBorbaH | 38,9% | 33,3% 40% | 25,9% 44% | 37,5% 33% | 25,4% | 79,2% | 30,0%
lMpoceyHa oueHa 3,39 4,05 4,33 3,96 4,08 4,08 3,91 3,88 4,79 3,95

Crpana: 14 on 15



TI'paghuxon 3 3apoBorbcTBO KOPHCHUKA MPY:KEHOM 3PABCTBEHOM 3aITHTOM Y
cay:x0u narepue megumune oa 2011 no 2014. ronune

@ 2011.
m 2012.
O 2013.
@ 2014.

----ﬂ

bojHuk  BracomHue JlebaHe JleckoBay Mepgeha
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