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3AJZIOBOJBCTBO 3AIIOCJIIEHUX V 3YVIPABCTBEHUM YCTAHOBAMA JABJIAHUYKOI'
OKPYT'A'Y 2007.TOANHHA

3aBon 3a jaBHO 37apaBibe Jleckomar je 03.12.2007.romuHe CIpOBEO UCIUTHBAKE 3aJI0BOJHCTBA
3aIl0CJICHNX, HAa OCHOBY [IpaBHiTHUKA O TIOKa3aTeJbMa KBAJIUTETA 3APABCTBEHE 3alITUTE.

Opn 2560 3amocnenux, Tor Aana je 1995 6uo mpucytan Ha nociy.Bpaheno je 99.19% nomymenux
yOuTHHKA, 10K je 0,81% panHuka, Koju cy TOT J1aHa AOUUIM Ha M0cao, oA0MI0 aHKeTHpamwe. bynyhu na ce
paau 0 KOMIUIEKCHHjO] aHaJM3HU MoJaly y Tabenama cy JaTH 1O OpraHU3allMOHUM jeIMHUIIaMa, OJHOCHO
JIOMOBUMA 3/IpaBjha a Ja je oOyxBaheHOCT carjieJaBaHa M KpO3 3aHHMame, IIKOJICKY CIpeMy Kao U
pykoBojiehe MECTo YKOJIMKO je 3a TO MOCTOju MOTYhHOCT.

KapaxkTrepucTuke 3anmocjJeHUX Ha OCHOBY HCIIUTHBAaKba NPO(eCHOHATHOT 32J0B0/bCTBA!

* IIpoceuyna crapoct 3anocieHux je 43.75 rogune

* [Ipoceuan 6poj ronuHa pagHor ctaxa je 18.87

* Y ucnuTuBaHOM Y30pKY je 6uso 72% sxeHckor u 28% ucnuTaHuKa MYIIKOT 1ojia

* TIpema 1IkoJsickoj cripemi je - 27% 3armociieHux ca BUCokoM, 8% ca BumioM, 57.1% ca cpeamom
1 5.4% ca OCHOBHOM ILIKOJIOM

* Ilpema 3anuMamy — 69.8% cy 3apaBcTBeHU paaHuld, 5.5% 3apaBcTBeHU capaanulu, 8.7%
aAMMHHUCTPATUBHU paaHULHU U 12,1% TeXHUYKH pagHULIH.

Onuire 3a10B0/bCTBO 3aM0C/I€eHUX Y 3IPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa
Jadaannukor oxkpyray 2007.roa.y 2007.ronuuun
[ITo ce TM4e ommTer 3a10BOJHCTBA TIOCIOM 3aIMIOCIICHUX PE3YJITaTH UCTPaKMBabha MOKa3yjy /aa cy
3aroCIeHN Haj3aJ0OBOJbHU]JU:

- PacnonoxuBuM BpeMeHOM 3a 00aBJbame 1nocioa 64%
- [Togpuikom npernocraBibenux 54,4%

- Opranuzanujom nocna 52,2%

- Moryhnomthy n36opa corncreHor HaunHa paja 48,2%
- [Tocniom koju cana o6aBibajy 47,8%

- Pagaum ipocTopom y cimyx6u 44,6%

VY ckilagy ca TUM 3arociieHH Cy HajHEe3a0BOJbHUJH :

- Moryhnoctuma 3a exykanujy 48,8%
- Meceunom 3apagom 47,8%



- Mehymyackum onnocuma 27,8%
3a/10BOJBCTBO  IMOCMATpaHO Tmpema mnpoduiay 3amocieHux (Ttabema 2) TmokKazyje Jnaa cy
HAaj33/10BOJbHUJU aIMUHUCTPATUBHU paaHuii ( 56,3%), a HajHe3aJOBOJbHH]U TeXHUYKH pagHuiH (31,0%).

Omnire 3a10B0/bCTBO 3aN0CJAEHUX Y 31PABCTBEHUM YCTAHOBaMa
Jabnanmukor okpyray 2007.roa. npema npoguiy

Tabena
3AJOBOJbCTBO 3npasBcTBeHu  3apaBcTBeHM AJMHUHHCTPAaTHBHM TexHMUYKH
PaIHUK capajHuK PaIHUK PATHHK

Beoma 15,82% 15% 7,50% 29,00%
He3a00680/baH

Hezaoosowan 16,76% 20,50% 3,40% 10,60%
Hu 3a0060man Hu 27.21% 26,70% 32,80% 31,90%
He3a0080/baH

3aoosoman 37,90% 39,40% 41,30% 25,00%
Beoma 3a0o060man 5,40% 3,40% 15,00% 3,50%

3a/10BOJbCTBO MTOCMATPaHO NMpeMa HUBOY oOpa3oBama 3amnociienux (Tabena 3),
yKa3zyje Ha TO Ja Cy Haj3aJOBOJBHMJU paJHUIM ca OCHOBHOM mKoioM ( 66,5%), a nma cy
HajHE3aI0BOJFHUJH Ca BUIIIOM HIKOJICKOM cripeMoM (40,1%).

Onuire 3210BO/bCTBO 32110CJACHUX Y 31PABCTBEHUM YCTAHOBAMAa
Jadnanunukor okpyra y 2007.rog.npema o0pazoBamy

Tabena

34/10BO/bCTBO ®axkyarer Buma  Cpenma OcHoOBHa

IKOJa IIKOJAa  IIHKO0JA
Beoma 15,40% 26% 16,10%
He300080./baH
Hesaoosoman 17,00% 19,10% 16,70%
Hu 3a0060man nu 21,70% 20,80%  25,50% 34,50%
He30a00680/baH
3adosoman 39,40% 33,70% 36,50% 57,10%
Beoma 3a0060man 6,50% 5,20% 8,40%

I[uchuﬁylmja 3aMMOCJICHUX Y OTHOCY HA MUTAE A JIK CTE YECTO NMMOA CTPECOM



44,1%
Missing

1,3%

OproBopu Ha TUTama M3 yNUTHHKA KOjU CE OJHOCE Ha CTpec, ykazyjy Ha To ma je 54,7%
3aMoCiIeHUX YeCTO MO BEIMKUM cTpecoM Ha nociy O ykymnHor 6poja 28,3% ce Hana3u Ha pykoBojehoj

GyHKIH)H.

JucTpudynuja 3anocjieHnX y OTHOCY HA MUTabe 12 JU 0¥ MPOMEHHUJIH M0Ca0

Ne biste menjali pos

48,1%

Ostali biste u drzav

40,9%

Presli biste u priva

3,8%

Radili biste poslove

7,2%

Ha nutame ykonuko Oucte Memanu nocao koju caaa obasspate 48,1% 3amocieHux ce u3jacHUIo 1a He Ou
Memanmu mocao , 40,9% Ou ocrano y Op)KaBHOM CEKTOpY 31paBcTBa, 7,2% O paawiiv MOCIOBE BaH
3/IpaBCTBEHE 3aMITUTE U 3,8% OW OTUIILIO /1a paay y IPUBATHH CEKTOP.

Bpojem 3anociaennx y ciayxou He3aaoBo/bHO je 30,8 % pagnuka u to:



Broj zaposlenih u va$oj sluzbi
Ni zadovoljan
Veoma ni Veoma
nezadovoljan | Nezadovoljan | nezadovoljan | Zadovoljan | zadovoljan Total
DZ Bojnik % 13,1% 18,0% 23,0% 44,3% 1,6% 100,0%
4,8% 2,5% 2,8% 3,6% 1,0% 3,1%
DZ Vlasotince % 3,6% 11,4% 20,5% 59,6% 4,8% 100,0%
3,6% 4,3% 6,7% 13,1% 7,6% 8,4%
DZ Lebane % 9,0% 14,1% 23,1% 47,4% 6,4% 100,0%
4,2% 2,5% 3,5% 4,9% 4,8% 3,9%
DZ Leskovac % 7,6% 20,1% 27,0% 39,5% 5,9% 100,0%
29,2% 29,4% 34,4% 33,8% 36,2% 32,7%
DZ Medveda % 3,6% 8,9% 19,6% 60,7% 7,1% 100,0%
1,2% 1,1% 2,2% 4,5% 3,8% 2,8%
Opsta bolnica % 9,6% 27,5% 25,3% 32,2% 5,4% 100,0%
Leskovac 47,6% 52,0% 41,5% 35,5% 42,9% 42,2%
Specijalna bolnica za % 9,1% 45,5% 34,1% 9,1% 2,3% 100,0%
rehabilitaciju "Gejzer" 2.4% 4,5% 3,0% 5% 1,0% 2,2%
ZZJZ Leskovac % 12,9% 17,2% 32,3% 34,4% 3,2% 100,0%
7,1% 3,6% 5,9% 4,2% 2,9% 4,7%
Total % 8,5% 22,3% 25,6% 38,3% 5,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

- 34,9% 3apaBcTBEHUX paaHKKa,9,1% 31paBcTBEeHUX capaanuka,l6,7% anmuauctpatuBaux u 40%
TEXHUYKHUX PaTHUKA;

- 43,5% ca cpenmwom u 37,7% ca BUCOKOM CTPYUYHOM CIIPEMOM;

- 25% pyxoBoaunaua u 30,6% octanux;

Bpojem 3anocieHux y cayxou 3a10B0/bHO je 42,8% paaHuKa u TO:

-28,6% 3npaBcTBeHUX pagHuka, 54,1% 3apaBcTBEeHUX capaaHuka, 39% agMuHucTpaTuBHUX U 19%
TEXHUYKHUX PATHUKA;

-50% pykoBoawiana u 34,7% ocranux;

Hu 3a10B0/bHO HU HE32/10BOJbHO OPOjeM 3aMoCJaeHuX Y Cayx0u je 25,6 u 1o :

-29,5% 3npaBcTBeHHMX pagHuKa, 45,5% 3apaBcTBeHuX capannuka, 40% agMunuctpatuBHuX U 40%
TEXHHYKHUX;

-25% pykoBoawiana u 34,7% ocrtanux;

2.AnexkBaTHourhy onpeme 3a pajay ciay:k0M He3a10BObHO je 44,3% u To:

- 11,5% 3apaBcTBeHux paanuka,43,5% 3apaBcTBeHux capagHuka U 40% TEXHUYKHX paHUKA.

-23,6% ca cpeamom,60% ca Bumom u 26,9% ca BUCOKOM CTPYUHOM CIIPEMOM;

AnexBaTtHomhy onpeme 3a paa y cay:k0u 3an0Bo/bHO 30,4% pagHuKa U TO :

-57,5% 3npaBcTBeHuX paanuka, 51,6% 3mpaBcTBeHHMX capannuka, 73,3 % agAMUHUCTPATHUBHUX U
60% TEeXHUYKHX PaJHUKA ;

- 58,2% ca cpeawom,20% ca BumoM u 69,2% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM;

Hu 3a10B0/bHO HU HE32/10BOJbHO aJieKBaTHOLIhy onpemom je 25,3% paaHuka u TO:

-20% 3apaB. panHuka, 6,1% 31paB. capanHuka u 16,7% aIMUHUCTPAaTUBHUX PAJHUKA;



Adekvatnost opreme za rad u vasoj sluzbi
Ni zadovoljan
Veoma ni Veoma
nezadovoljan [Nezadovoljan | nezadovoljan | Zadovoljan | zadovoljan Total
DZ Bojnik % 34,5% 37,9% 22,4% 5,2% 100,0%
8,5% 3,5% 2,6% ,6% 3,0%
DZ Vlasotince % 18,3% 25,0% 25,0% 29,3% 2,4% | 100,0%
12, 7% 6,5% 8,3% 9,0% 6,3% 8,4%
DZ Lebane % 12,8% 38,5% 24,4% 19,2% 5,1% 100,0%
4,2% 4,7% 3,8% 2,8% 6,3% 4,0%
DZ Leskovac % 12,0% 34,4% 25,2% 25,5% 2,9% | 100,0%
33,1% 35,1% 32,9% 31,0% 30,2% 33,0%
DZ Medveda % 1,8% 7,1% 16,1% 71,4% 3,6% | 100,0%
4% ,6% 1,8% 7,5% 3,2% 2,9%
Opésta bolnica % 9,1% 34,8% 27,6% 25,2% 3,3% | 100,0%
Leskovac 31,8% 45,2% 46,0% 39,0% 42,9% 42,0%
Specijalna bolnica za % 23,8% 38,1% 26,2% 9,5% 2,4% 100,0%
rehabilitaciju "Gejzer" 4,2% 2,5% 2,2% ,8% 1,6% 2,1%
ZZJZ Leskovac % 13,0% 13,0% 13,0% 54,3% 6,5% | 100,0%
5,1% 1,9% 2,4% 9,4% 9,5% 4,7%
Total % 12,0% 32,3% 25,3% 27,2% 3,2% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

3. PagHuM npocTopom y ciayx0u He3a10BOBHO je 32,9% pagnuka

VaSs radni prostor u sluzbi
Ni zadovoljan
Veoma ni Veoma
nezadovoljan [Nezadovoljan | nezadovoljan | Zadovoljan | zadovoljan Total
DZ Bojnik % 15,0% 20,0% 10,0% 48,3% 6,7% | 100,0%
4,3% 2,7% 1,4% 3,9% 3,2% 3,1%
DZ Vlasotince % 11,7% 22, 7% 14,7% 49,1% 1,8% | 100,0%
9,1% 8,4% 5,4% 10,6% 2,4% 8,3%
DZ Lebane % 6,4% 24,4% 24,4% 38,5% 6,4% | 100,0%
2,4% 4,3% 4,3% 4,0% 4,0% 4,0%
DZ Leskovac % 9,7% 22,4% 23,0% 38,1% 6,8% 100,0%
30,3% 33,1% 33,6% 32,8% 35,5% 33,0%
DZ Medveda % 7.1% 5,4% 17,9% 62,5% 7,1% | 100,0%
1,9% 1% 2,3% 4,7% 3,2% 2,8%
Opsta bolnica % 11,1% 23,8% 24,9% 33,4% 6,7% | 100,0%
Leskovac 44,2% 45,0% 46,5% 36,7% 44,4% 42,0%
Specijalna bolnica za % 11,4% 36,4% 25,0% 25,0% 2,3% | 100,0%
rehabilitaciju "Gejzer" 2.4% 3.7% 2.5% 1,5% 8% 2.2%
ZZJZ Leskovac % 12,2% 10,0% 20,0% 48,9% 8,9% | 100,0%
5,3% 2,1% 4,1% 5,9% 6,5% 4,6%
Total % 10,6% 22,3% 22,5% 38,3% 6,3% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

- 24,5% 3apaBcTBaHUX paaHKKa,19,1% 3npaBcTBeHNX capaaHuka U 42,4% TEXHUYKUX paTHUKA;



- 24,7% ca cpenmwom,40% ca BumioM u 23% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;

Pagnum npocropom y ciy:k0u 3a10B0/bHO je 44,6% paaHuka u T0:

- 60% 3npaBcTBeHMX paaHuka,40,6% 3mpaBCTBEHUX capaaHKka,33,4% aaMUHUCTPATUBHUX H
22,2% TeXHUYKUX paHUKA;

- 54% ca ocHOBHOM,67,4% ca cpenmom,33,3% ca Bumom mkoiaoM u 50,7% ca dakynrerom;

Hwu 3210B0/bHO HM HE32/10BOJbHO PAJJTHUM IIPOCTOPOM y cayx0m 22,5% u T0:

-12,5% 3ppaBcTBeHux pannuka, 24,2% 3apaBCTBEHUX capagHuka,l6,7% aIMUHUCTpATUBHUX W
33,3% TeXHUYKUX paJHUKA;

- 50% ca ocHoBHOM, 18,9% ca cpenmom,16,7% ca Bumom mkoiaoM u 19,2% ca dakynrerom;

4. MelhybyackuM oJHOCHMA HE3a10BOJBHO je 25,8% paanuka u to:

Missing

,8%

Veoma zadovoljan Veoma nezadovoljan

10,2% 9,5%

Nezadovoljan

16,1%

Zadovoljan

40,9%

i zadovoljan ni nez

22,6%

72,5% 31paBCcTBEHUX pagHuKa,S7,9% 3apaBcTBeHUX capagHuka U 40% TEXHUYKUX paJIHHUKA;
58,1% ca cpenmwom,68,7% ca Bumom mkoaoM u 51,5% ca dakynrerom;
40% pykoBoaunana u 60,1% ocranux;

Meby/byackum ofHOCHMA 32/10BOJbHO je 51,5% pagHuka u 10:
12,5% 3npaBcTBeHMX pagHuka,l2,7% 3npaBcTBeHUX capagHuka,50% agmunuctpatuBHuX U 40%
TEXHUUYKHUX PaTHUKA;

25% ca ocaoBHOM,20% ca cpenmom,16,7% ca Bumom mkonom u 7,7% ca dakynrerom;



- 31,4% pyxoBonunana u 15,3% ocranux;
Hu 3a710B0/bHO HU HE32/10BOJbHO Mel)ysbyICKHM OtHOCUMA je 22,7% u TO :
- 25% 3npaBcTBEHMX pajHUKa,32,4% 3npaBcTBeHUX capanHuka,40% agmunuctpatuBHuUX U 20%
TEXHUYKHUX PaTHUKA;
- 75% ca ocaoBHOM,21,8% ca cpenmom,16,7% ca Bumom mkonom u 30,8% ca dakynrerom;
- 35% pykoBoamiana u 23,6% ocTtanmx;

5. HemocpeanoMm capaamoM ca KoJieramMa He3agoBoJbHO je 10,5% paanuka u to:

Neposredna saradnja sa kolegama
Ni zadovoljan
Veoma ni Veoma
nezadovoljan |Nezadovoljan | nezadovoljan | Zadovoljan | zadovoljan Total
DZ Bojnik % 1,7% 3,3% 20,0% 61,7% 13,3% | 100,0%
1,5% 1,4% 2,9% 3,4% 2,9% 3,1%
DZ Vlasotince % 3,7% 9,1% 23,2% 53,7% 10,4% 100,0%
9,1% 10,8% 9,2% 8,2% 6,2% 8,3%
DZ Lebane % 2,6% 7,7% 21,8% 52,6% 15,4% | 100,0%
3,0% 4,3% 4,1% 3,8% 4,4% 4,0%
DZ Leskovac % 3,7% 8,5% 17,0% 55,6% 15,3% | 100,0%
36,4% 39,6% 26,7% 33,5% 36,1% 33,0%
DZ Medveda % 3,4% 3,4% 22,4% 56,9% 13,8% | 100,0%
3,0% 1,4% 3,2% 3,1% 2,9% 3,0%
Opsta bolnica % 3,0% 5,7% 22,0% 55,5% 13,8% | 100,0%
Leskovac 37,9% 33,8% 43,9% 42,6% 41,6% | 41,9%
Specijalna bolnica za % 4.7% 23,3% 41,9% 30,2% 100,0%
rehabilitaciju "Gejzer" 1,4% 2.4% 1,7% 4,7% 2.2%
ZZJZ Leskovac % 6,7% 11,1% 34,4% 44,4% 3,3% | 100,0%
9,1% 7.2% 7,5% 3,7% 1,1% 4,6%
Total % 3,4% 7,1% 21,0% 54,7% 13,9% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

- 25,5% 3npaBcTBeHHX pagHuka u 15,2% 31paBCTBEHUX CapagHUKA,

- 14,1% ca cpenmpom,38,3% ca BumoM u 17,2% ca BUCOKOM CTPYUHOM CIPEMOM;

- 15% pykoBoawnaua u 17,3% ocrtanux;
Henocpeanom capaamoM ca KoJierama 3a10BoJbHO je 68,6% u o @

- 40% 3nppaBcTBeHHX panHuka,48,5% 3apaBcTBeHUX capagHuka, 100% agMUHUCTPATHUBHUX WU
37,5% TeXHUYKHUX paIHUKA;

- 33,3% ca ocHOBHOM IIKOJIOM, 56,6% ca cpeawom,33,3% ca Bumom u 38,5% ca BHCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM;

- 50% pykoBoawmiana u 27,8% ocTtanux;



Hu 3a10B0/bHO HU HE32/10BOJbHO HEMOCPEAHOM CapaJgmoM ca Kojerama je 21,0% u 1o :
- 35,5% 3npaBcTBeHHX paaHuKa,33,3% 31paBCTBEHUX capagHuka U 62,5% TEeXHUYKUX PaHUKA;
- 66,7% ca ocHOBHOM IKO0JI0M,28,3% ca cpeawom,33,3% ca BumoM u 42,3% ca BHCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM,;
- 35% pykoBoawmnana u 34,8% ocranux;
6. Pacmosio:kuBMM BpeMEeHOM 3a o0aB/bame 32JaTHX I0CJ0BA He3a0BObHO je 15,7%

PaAHHKA M TO:

RaspolozZivo vreme za obavljanje zadatih poslova
Ni zadovoljan
Veoma ni Veoma
nezadovoljan |Nezadovoljan | nezadovoljan | Zadovoljan | zadovoljan Total
DZ Bojnik % 5,0% 11,7% 20,0% 60,0% 3,3% | 100,0%
4,3% 2,9% 3,0% 3,2% 1,5% 3,0%
DZ Vlasotince % 2,4% 10,4% 18,9% 62,2% 6,1% 100,0%
5,7% 7,1% 7,8% 9,0% 7,6% 8,3%
DZ Lebane % 1,3% 12,8% 14,1% 64,1% 7,7% | 100,0%
1,4% 4,2% 2,8% 4,4% 4,6% 4,0%
DZ Leskovac % 4,2% 14,2% 21,5% 53,1% 7,1% | 100,0%
38,6% 38,5% 34,8% 30,5% 35,1% 32,9%
DZ Medveda % 1,7% 6,9% 6,9% 75,9% 8,6% | 100,0%
1,4% 1,7% 1,0% 3,9% 3,8% 2,9%
Opsta bolnica Leskovai % 2,9% 11,5% 19,7% 59,2% 6,7% 100,0%
34,3% 39,7% 40,5% 43,1% 42,0% 41,8%
Specijalna bolnicaza % 6,7% 8,9% 55,6% 24,4% 4,4% 100,0%
rehabilitaciju "Gejzer" 4,3% 1,7% 6,3% 1,0% 1,5% 2.3%
ZZJZ Leskovac % 7,5% 10,8% 17,2% 59,1% 54% | 100,0%
10,0% 4,2% 4,0% 4,9% 3,8% 4,7%
Total % 3,6% 12,1% 20,3% 57,3% 6,7% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

- 24,4% 3npaBcTBeHHMX pamHuka , 9,1% 3apaBcTBeHUX capaanuka,33,3% aaMUHUCTPATUBHUX U
10% TexHUYKHX paHUKA;
- 16,4% ca cpeagwoMm u 30,7% ca BUCOKOM CTPYUHOM CIIPEMOM;
- 20% pyxoBoaunana u 18% ocranux;
- PacnoJio:kuBUM BpeMeHOM 3a 00aB/barbe 321aTHX MOCJI0BA 32I0BOJbHO je 54% paaHuka u
TO @

- 65,8% 31paBcTBEHUX pajJiHUKa,75,8% 31paBcTBeHUX capagHuka,40% agmMuauctpatuBHuX U 40%

TCXHUYKUX paJHUKA,



80% ca ocHoBHOM 111K0JI0M,70,9% ca cpenmbom,66,7% ca BuiioM u 53,8% ca BUCOKOM CTPYUYHOM

CIIPEMOM;

65% pykoBoaunana u 65,2% ocrtanux;
Hu 3210BO/bHO HY HE32/10BO/bHO PACHOJI0KUBMM BpeMEHOM 3a o0aB/bame mociaoBa je 20,3%
PagHUKA UTO:
- 9,8% s3nmpaBcTBeHMX paaHHKa,l5,2% 3MpaBCTBEHHX capaaHuka,l6,7% aaMUHUCTPATUBHUX WU
50% TEeXHUYKHUX paJIHUKA;
- 20% ca ocHOBHOM 1IKO0JIOM, 12,7% ca cpeamwom,33,3% ca Bumom u 15,4% ca BUCOKOM CTPyUHOM
CIIPEMOM;
- 15% pykoBoawmnana u 16,7% octanux;

7. Opranusanujom nmocjaa He3agoBoJbHO je 52,3% paaHuKa H TO:

Missing

1,0%

Veoma zadovoljan Veoma nezadovoljan

7.4% 6.3%

Nezadovoljan

17,4%

Zadovoljan

44,3%

i zadovoljan ni nez

23,6%

- 34,2% 31paBCTBEHUX paJHUKA , 27,3% 3apaBcTBEHUX capaanuka u 44,4% TeXHUUKUX PaTHUKA;
- 27,8% ca cpenmwoM , 35% ca Bumom u 38,4% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;
- 20% pyxoBoaunaua u 18% ocranux;
-OpranuzanmjoM 1mocJia 3a10B0JbHO je 23,9% pagHuka 1 TO :
- 46,3% 3apaBcTBeHUX pajaHuKa, 42,4% 3MpaBCTBEHUX CapagHuKa,06,7 % aaMUHUCTPATUBHUX U
33,3% TeXHUYKHUX PaJTHUKA;
- 75% ca ocHoBHOM 1Kko0sIoM,44,49% ca cpenwom,21,7% ca Bumom u 46,1% ca BHCOKOM

CTPYYHOM CIIPEMOM;



60% pykoBoamiana u 38% ocranux;
Hu 3a10B0/bHO HU HE32/10BOJbHO OPraHU3aLMjoM nocJia je 23,8% paaHuka u To:
- 19,5% 3npaBctBeHnx paanuka,30,3% 3apaBCTBEHUX capaiHuka,33,3% aaMUHUCTPATUBHUX U
22,2% TEeXHUYKUX paJIHUKA;
- 25% ca ocHoBHOM 111K0JIOM,27,8% ca cpeamom,33,3% ca Bumom u 15,4% ca BUCOKOM CTPYUHOM
CIIPEMOM;
- 20% pykoBoauiama u 28,2% ocranux;

8. MeceuHoM 3apagoM He3a/10BObHO je 47,8% paaHuka u T0:

Missing

Veoma zadovoljan ,6%

3,9% Veoma nezadovoljan

Zadovoljan 19,2%

20,7%

Nezadovoljan

28,3%

Ni zadovoljan ni nez

27,3%

- 39% 3npaBcTBEHMX pagHuKa , 51,6% 3apaBcTBeHUX capanHuka,S0 % agmuHuctpatuBHuX U 60%
TEXHUYKHUX PATHUKA;
-54,5% ca cpenmom,66,7% ca Buiom u 28% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;
- 26,3% pykoBoaminana u 50,7% ocranux;
MeceuHoMm 3apagoM 3a10BOJbHO je 24,7% paJHUKA U TO :
- 21% 3npaBcTBeHUX panHuka2g,2 % 3apaBcTBEHUX capagHuka,50% agmunuctpatuBHuX U 10%
TEXHUYKHUX PATHUKA;
- 33,3% ca oCHOBHOM IIKOJIOM,16,4% ca cpeawmom,33,3 % ca BumoM u 28% ca BHCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM,;
- 36,8% pyxoBonunana u 18,3% ocranux;

Hu 3a10B0/bHO HU HE32/10BOJbHO MECEYHOM 3apajioM je 27,46% pagnuka uro:



- 40% 3apaBcTBeHux paanuka,20,3 % 3apaBcTBeHUX capanHuka U 30% TEXHUUKUX paJHUKA;
- 66,7% ca ocHoBHOM 11K0JI0M,29,1 % ca cpeamom n44,4% ca BUCOKOM CTPYIHOM CIIPEMOM;
- 36,8% pyxoBonunana u 31% ocranux;

9. MoryhHocTiMa 3a egykaumjy He3a10BObHO je 48,8% pagnuka u 1o:

Missing
Veoma zadovoljan 1,9%
3,1% Veoma nezadovoljan

Zadovoljan 14,3%

20,9%

Nezadovoljan

Ni zadovoljan ni ne 33,6%

26,3%

-63,4% 3npaBcTBEHMX paaHuKa , 50,6% 31paBCTBEHHUX capaJHUKA U 25% TEXHUUYKHUX PaJHUKA;
- 62,7% ca cpeawoM, 50% ca Bumom u 53,8% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;

MoryhnocTtuma 3a exykanujy 3a10B0bHO je 24,5% pagHuka u 10 :

17% 3npaBcTBeHUX pajiHuKa,37,2 % 31paBCTBEHUX capaaHuka,20% aaMHUHUCTpaTUBHUX U 25%

TEXHUUYKHUX PaTHUKA;

- 50% ca ocHoBHOM 1IKOJOM,15,7 % ca cpenmom,26,0% ca Bumom u 24,6% ca BHCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM;

Hu 3a10B0/bHO HU He32/10BO/bHO MOryYhHOCTHMA 32 enykanujy je 26,8% pagnnka u To:

- 19,5% 3apaBctBeHux paanuka,l2,1 % 3npaBcTBeHMX capaaHuka,80 % agMUHUCTPATUBHUX U
50% TeXHUYKUX PaJHUKA;

- 50% ca ocHoBHOM T1KOJIOM,2 1,6% ca cpenmwom,24% ca Bumom u 21,5% ca BUCOKOM CTPyUYHOM

CIIPEMOM;

10. MoryhHocTuMa 3a Hanpe0Bamb€ He3a10BOJbHO je 43,3% paaHuKaA U TO:



Missing

. 1,3%
Veoma zadovoljan ,3%

3.4% Veoma nezadovoljan

13,3%

Zadovoljan

23,3%

Nezadovoljan

29,4%

Ni zadovoljan ni nez

29,3%

- 36,6% 3apaBCTBEHUX paaHuKa , 12,3% 3apaBcTBeHUX capaanuka u 33,3% TeXHUUKUX pagHUKA;

- 38,2% ca cpeamwoM , 41% ca Bumom u 30,8% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;

- 15% pyxoBoaunana u 38% ocranux;

MoryhHocTuma 3a HanpeRoBame 3a10B0JbHO je 27,1% paaHuKa U TO :

17,1% 3npaBcTBeHUX pagHuka, 28,2 % 31paBCTBEHUX capaaHuka,33,3% aqMUHUCTPATUBHUX U
11,1% TexHUYKHX paHUKA;

75% ca 0CHOBHOM MIKOJIOM, 15,6% ca cpenmboM u 30,7% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;
40% pykoBogunana u 19,7% ocranux;

Hu 3a10B0/bHO HU He32/10B0/bHO MOryhHOCTHMA 32 HanpenoBame je 29,7% paaHuka uro:
46,3% 3npaBCTBEHUX pajgHuKa,S9,4 % 3apaBcTBEeHUX capaanuka,33,3 % aaMUHUCTPATUBHUX U
55,6% TEeXHUYKHUX paJHUKA;

25% ca ocHOBHOM 11K0510M,43,3 % ca cpenmbom,49 % ca Bumom u 38,5% ca BUCOKOM CTPYYHOM
CIIPEMOM;
50% pykoBoawmiana u 42,3% ocranmx;

11. Moryhnoumhy n360opa concTBeHOr Ha4MHA Pajga He3a10BOJbHO je 48,2% pagHuKa U TO:



Mogucnost izbora sopstvenog naéina rada
Ni zadovoljan
Veoma ni Veoma
nezadovoljan [Nezadovoljan| nezadovoljan |Zadovoljan | zadovoljan | Total
DZ Bojnik % 3,4% 22,0% 32,2% 40,7% 1,7% | 100,0%
1,6% 3,9% 3,4% 2,9% 1,0% 3,0%
DZ Vlasotince % 8,6% 14,7% 30,1% 41,7% 4,9% | 100,0%
10,9% 7,1% 8,9% 8,1% 7,6% 8,3%
DZ Lebane % 3,8% 21,8% 20,5% 44,9% 9,0% | 100,0%
2,3% 5,1% 2,9% 4,2% 6,7% 4,0%
DZ Leskovac % 9,1% 19,8% 26,4% 39,5% 5,2% | 100,0%
45,7% 38,1% 31,0% 30,5% 32,4% 33,0%
DZ Medveda % 3,6% 10,7% 17,9% 60,7% 7,1% | 100,0%
1,6% 1,8% 1,8% 4,0% 3,.8% 2,9%
Opsta bolnica Leskova % 4.0% 16,4% 29,8% 44.2% 5,6% | 100,0%
25,6% 40,2% 44,4% 43,3% 43,8% 41,9%
Specijalna bolnica za % 7,0% 7,0% 41,9% 39,5% 4,7% | 100,0%
rehabilitaciju "Gejzer" 2.3% 9% 3,3% 2,0% 1,9% 2,2%
ZZJZ Leskovac % 14,1% 10,9% 26,1% 45,7% 3,3% | 100,0%
10,1% 3,0% 4,3% 5,0% 2,9% 4,7%
Total % 6,6% 17,1% 28,1% 42,8% 5,4% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

- 36,7% 3apaBCcTBEHUX pagHUKa , 23,2% 3apaBCTBEHUX capaaHuka v 44,4% TeXHUUKUX paJHUKA;
- 25,9% ca cpenmwom , 33,4% ca BumoM u 26,9% caBHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;
- 15% pyxoBoaunana u 28,2% ocTanux;
MoryhHomryy n30opa concrBeHor Ha4MHa paja 3a10BOJbHO je 23,8% panHuka u To:
- 43,9% 3npaBCTBEHHMX pajiHUKa, 52,5 % 31paBCTBEHUX capagHuka,83,4 % aAMUHUCTPATUBHUX U
22,2% TEeXHUYKUX paJIHUKA;
- 75% ca ocHoBHOM 111K0JI0M,46,3% ca cpeamom,S0 % ca Butom u 50% ca BUCOKOM CTPYUYHOM
CIIPEMOM;
- 75% pyxoBoawiaua u 70,4% ocrtanux;
Hu 3a10B0/bHO HU He32/10BO/bHO MoryhHouthy u3oopa concrBeHor HauuHa pajaa je 28,1%
pPaHUKA U TO:
- 21,4% 3npaBcTBeHMX pajiHuKa,24,2 % 31paBCTBEHUX capa/iHuKa,16,7 % aIMUHUCTPATUBHUX U
33,3% TEeXHUYKHUX PaHUKA;
- 25% ca ocHOBHOM 11K0JIOM,27,8% ca cpenwnom, 16,7 % ca Bumom u 23,1% ca BUCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM;

- 10% pykoBoamiana u 29,6% octanux;



12. IToapmIKOM NPETHOCTAB/bEHUX HE3aJ0BOJBHO je 25,2% paJaHHuKa U TO:

Missing

1,0%

Veoma zadovoljan Veoma nezadovoljan

11,7% 10,9%

Nezadovoljan

14,1%

Zadovoljan

41,6% i zadovoljan ni nez

20,8%

- 33,7% 3apaBcTBEHUX pagHuKa , 27,3% 3apaBcTBeHUX capaaHuka v 40% TEXHUYKUX pajHUKa;

- 37,3% ca cpeawoM ,40% ca Buiom u 34,6% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;

- 20% pyxoBoaunaua u 31,9% ocranux;

IToapmkoM NpeTnoCTaB/bLEHUX 3a10BOBHO je 53.8% panHuka u 10 :

43,3% 31paBCTBEHUX pajHUKa, 55,6 % 31paBCTBEHUX capagHuKa,83,3 % aAMUHUCTPATUBHUX U
50% TEeXHUYKHUX paJIHUKA;

75% ca ocHoBHOM 111K0510M,40,9 % ca cpenwoM, u 47,6% ca BUCOKOM CTPYUYHOM CIIPEMOM;
70% pykoBoamiana u 50% ocranux;

Hu 3a10B0/bHO HU HE32/10BOJbHO NMOAPIIKOM NpeTnocTaBbeHux je 21,0% pagnuka u 1o:
24% 3npaBcTBeHUX paaHuka,l7,1 % 3npaBCTBEHUX capaaHuKa,l16,7% agMUHUCTPATUBHUX U
10% TeXHUYKHUX paJHUKA;

25% ca ocHOBHOM 11KO0JIOM,21,8% ca cpenmwom 10% ca Bumom u 17,7% ca BUCOKOM CTpPYyUYHOM
CIIPEMOM;

10% pyxoBoaunana u 18,1% ocrtanux;



13. MoryhHomhy wu3HOmIeWma CBOjUX HAeja MNPETHOCTAB/bEHHMMA HE3aJ0BObHO je 24%

PaaIHUKA H TO:

Missing

1,1%

Veoma zadovoljan Veoma nezadovoljan

9,6% 9,3%

Nezadovoljan

14,5%

Zadovoljan

42,4%
i zadovoljan ni nez

23,1%

- 34,2% 31paBCTBEHUX paJHUKA , 37,3% 3apaBCTBEHUX capaaHuka U 44% TEXHUYKUX paTHUKA;
- 33,4% ca cpenmwom, 33,4% ca Butnom u 30,8% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM;
- 20% pyxoBoaunana u 39,8% ocranux;
Moryhuomhy u3Honema CBOjUX HI€ja MPETNOCTAB/bEHUMA 32/10BOJbHO je 52,6% paaHuka u
TO :
- 53,7% 3npaBcTBeHHX paaHuKa,47,6 % 31paBCTBEHUX capaaHunka,83,3 % agMUHUCTPATUBHUX U
44,4% TeXHUYKHUX paJHUAKA;
- 100% ca ocHoBHOM 1IKOJI0M,51,9 % ca cpeamwom,33,3 % ca Bumom u 61,5% ca BUcokoM
CTPYYHOM CIIPEMOM,;
- 45% pyxoBoamnana u 50,7% octanux;
Hwu 3a10B0/bHO HM He32/10B0JbHO MOryhHomhy n3Homema cBOjHUX Haeja NPeTNOCTAB/beHNMA
je 23,4% paanuka u To:
- 12,2% 3npaBcTBeHux panHuka,l5,1% 3apaBcTBeHNX capaaHuka v 11,1% TeXHUYKUX pajHUKa;
- 14,8% ca cpenmwom,33,3% ca Bumiom u 7,7% ca BUCOKOM CTPYUHOM CITPEMOM;

- 35% pykoBoamiamna u 11,5% ocranux;



14. JloOujameM uHdopManmja 0 HAjBAXKHHjUM INPOMEHAMA Koje ce OJHOCe Ha CJIY:KO0y

He3210BOJbHO je 44,5% pagnuka u 10:

Dobijanje informacija 0 promenama koje se odnose na vasu sluzbu
Ni zadovoljan
Veoma ni Veoma
nezadovoljan [Nezadovoljan|nezadovoljan |Zadovoljan [zadovoljan | Total
DZ Bojnik % 8,3% 25,0% 25,0% 36,7% 5,0% | 100,0%
2,0% 3,5% 3,5% 2,9% 2,2% 3,0%
DZ Vlasotince % 13,1% 16,1% 23,8% 41,7% 5,4% | 100,0%
8,9% 6,3% 9,3% 9,3% 6,7% 8,5%
DZ Lebane % 17,9% 15,4% 25,6% 35,9% 5,1% | 100,0%
5,6% 2,8% 4,7% 3,7% 3,0% 3,9%
DZ Leskovac % 13,3% 23,8% 19,8% 34,9% 8,3% | 100,0%
34,7% 36,0% 29,9% 30,2% 40,0% 32,6%
DZ Medveda % 6,9% 8,6% 19,0% 60,3% 5,2% | 100,0%
1,6% 1,2% 2,6% 4,7% 2,2% 2,9%
Opsta bolnica Leskove % 10,1% 21,8% 22.3% 39,5% 6,3% | 100,0%
34,3% 42,8% 43,7% 44,2% 39,3% 42,2%
Specijalna bolnica za % 24,4% 40,0% 20,0% 8,9% 6,7% | 100,0%
rehabilitaciju "Gejzer" 4,4% 4,2% 2,1% 5% 2,2% 2,3%
ZZJZ Leskovac % 22,8% 15,2% 19,6% 35,9% 6,5% | 100,0%
8,5% 3,3% 4,2% 4,4% 4,4% 4,6%
Total % 12,5% 21,5% 21,5% 37,7% 6,8% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

- 56,6% 31paBCcTBEHUX pagHuKa , 36,3 % 31paBcTBEHHMX capanHuka U 44,4% TEXHUYKUX paJIHUKA;
- 38,9% ca cpeamwoM,50% ca BumoM u 38,5% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM;
- 25% pyxoBoaunaua u 43,6% octanux;
Joonjamem nundopManuja 0 HajBAKHUjUM POMEHAMA KOje ce 0HOCEe HA CIYXKOy
3a10BOJBHO je 24% pagHuKa U TO :
- 33,9% 3npaBcTBeHMX paaHuKa, 42,4% 31paBCTBEHUX capaaHuka,83,4 % agMUHUCTPATUBHUX U
33,3% TEeXHUUKHUX pPaJHUKA;
- 75% ca ocHoBHOM 111K0JIOM,38,9 % ca cpenmpom,33,3 % ca Bumom u 50% ca BUCOKOM CTPYYHOM
CIIPEMOM;
- 60% pykoBoawiana u 35,2% ocTtanux;
Hu 32a10B0/bHO HM HE3210BOJbHO 100MjamkbeM HHGOPMALKja 0 HAjBAKHUjUM IPOMEHAMa Koje

ce oHOCce Ha cayx0y je 21,5% paanuka u To:



11,5% 3npaBcTBeHux pagnuka,21,2 % 3npaBcTBeHUX capagHuka,l6,7% aaMUHUCTPATUBHUX U
22,2% TEeXHUYKUX PaJHUKA;

25% ca 0OCHOBHOM MIKOJIOM,22,2% ca cpeamom, 16,7 % ca Bumom u 11,5% ca Bucokom
CTPYYHOM CIIPEMOM,;

15% pykoBoaunana u 21,1% ocranux;

15. Kojoj ocodu onrosapa 3a cBoj pax Ta4Ho 3Ha 86,5% pagnuka u 1o:

Ne
13,3%

Missing

2,0%

84,8%

- 87,9% 3npaBcTBeHUX paaHuka,81,3 % 3apaBcTBeHUX capaanuka,l00 % agMUHUCTPATUBHUX U

66,7% TEeXHUYKUX paTHUKA;

- 100% ca ocaoBHOM 11K0510M,80 % ca cpenwoM,66,7% ca Bumom u 92,3% ca BUCOKOM CTPYUHOM

CIIPEMOM;

16. ITocsioM koju caga 00aB/ba He32/10BObHO je 16,2% paaHuka u T0:



Missing

2,2%

Veoma nezadovoljan

Veoma zadovoljan 5.7%

0,
7,3% Nezadovoljan

10,5%

Zadovoljan

41,9%

Ni zadovoljan ni nez

32,4%

- 17,1% 3apaBcTBeHUX paaHuKa,l18,2 % 3apaBcTBeHNX capagaHuka U 40% TeXHUYKUX PaJTHUKA;

- 20 % ca cpenwpoMm,16,7% ca Bumom u 19,2% ca BUCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM;

- 5% pykoBoaunana u 22,2% ocranux;

IHocsiom koju cana o6aBsba 3a10B0ObHO je 48,2% pajHUKa U TO :

- 51,2% 3apaBTCBEHUX paaHKKa,S54,6 % 3apaBCTBEHUX capaanuka, S0% aIMUHUCTPATUBHUX U
10% TexHUYKHX paHUKA;

- 50% ca ocHOBHOM 11K0JIOM,53,7 % ca cpeamom,30,3 % ca BumomM u 60,6% ca BUCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM;

- 70% pyxoBoaunaua u 41,7% ocranux;

Hu 3a10B0/bHO HU HE32/10BOJbHO NOCJIOM KOju 00aBJba je 32,4%paxHuKa U TO:

- 31,7% 3npaBTCcBEeHUX pagHuKka,27,3 % 3apaBcTBEeHUX capagHuka, S0% agMUHUCTPATUBHUX U
50% TeXHUYKUX paJIHUKA;

- 50% ca ocHOBHOM 1IKOJIOM, 26,4 % ca cpeamom,53% ca Buiom u 20,1% ca BUCOKOM CTPyUHOM
CIIPEMOM;

- 25% pyxoBoaunana u 36,1% ocranux;

On yxynHor O6poja anketupanux 17,5% 3amocneHux je nano mpeasore 3a yHanpeheme KBaluTeTa

panaa 1 3aJ0BOJHCTBA 3aI10CIICHUX.



Ibuxosu npennosu cy:
1. Tlo6ospmaTtu Melhysbyacke ogHoOCE.
2. HeroBaTtu TUMCKH paj y3 Mel)ycOOHO MOIITOBamE U yBa)KaBamkbe CBAKE JINYHOCTH.
3. AnexBaTHO U peaHO HarpahBame U CTUMYJIalja 3aroCIeHHX.
4. Owmoryhutn npubIMXKHO jelHaKe ycJIOBE 3a eIyKalMjy CBUM pagHULUMa U oMoryhutu

Behu nmpoTok nHpopmanmja.

e

Kopurosaru xoedurujeHre.

6. Mame CTpecHHX CUTyaluja.

3AK/bYYAK

3a710BOJBCTBO MOCJIOM KOjH C€ paju OUTHO yTHYE Ha MOTHUBALU]Y U €()UKACHOCT 3alOCICHUX, TAKO
IITO 3aJI0BOJbHUJH 3allOCIICHH TpYXkajy KBAIUTETHHjE yciayre u o0e30el)yjy 3aq0BoJbHMjE KOPUCHHKE.
Nmajyhu y Buny na je BehnHa 3armocieHnx 3aJ0BOJbHA PACTIONIOXHBHM BPEMEHOM 3a 00aBJbamke MOCIIOBA,
aZiekBaTHOIINY ompeMe 3a paj y CIy»XO0Hu, pagHuUM TpocTopoM, MoryhHomhy wu3HOmewma wuaeja u
HOAPIIKOM IPETIOCTaBJbeHNX, MoryhHomhy n30opa CONCTBEHOr HauMHAa pajga M TOCIOM KOjH caja
o0aBJba, a HE3aJ0BOJbHA Mel)yJbyJICKUM OJHOCMMa, MOTYhHOCTMMA 3a €IyKalljy U MECEYHOM 3apajioMm,
Kao u Ja je BehuHa 3amocieHux moJ CBaKOJHEBHUM CTPECOM, 3a OYEKMBATH je 1a he ce moOoJblnambeM

MGhVJ’I)VI[CKI/IX OJHOCA KpPO3 aACKBATHY CTHMVHaIIPIiV Hn p€aJIHO HaFDahI/IBaI-be 3aI10CJICHUX, OMOFVhaBaI-BCM

IpUOJIIDKHO MCTHUX YCI0BA 3a €AVKAIM]Y CBUX PaAHHKA, Ka0 U Mel)ycOOHHM IOIITOBAKEM U VBAKABAEHEM

JUYHOCTH Opoj 3a70BOJFHUX 3amoclieHuX moBehatu koju he kBanuTeTHHje 00aBJbATH CBOj IOCAO,
OJITOBOpHH]jE CE OJHOCUTH MpeMa pajay, OUTH MPOAYKTUBHHUJH U yJlaraTd Hamope Ja yHampeze nocrojehu

I1ocao.
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