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3AJI0BO/bCTBO KOPUCHUKA 3IPABCTBEHOM 3AIITUTOM Y
3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIJN
JABJIAHUYKOI OKPYT' A

YBOJ

[lpaheme kBanmuTeTa paga y 3IpaBCTBEHHM YyCTaHOBaMa OOyXBaTa H  TIPOICHY
3aJI0BOJBCTBA KOPHCHHKA 3/[PABCTBEHOM 3aIITUTOM. OdYeKknBamba KOPUCHHKA -  TallfjeHTa cy
Ce 3HAYajHO M3MEHWJIA TMOCIEABNX ToAuHA. TpaauIOHAHA OJHOCH Yy KOjUMa JieKap YBEK 3Ha
mra je HajooJhe 3a MalMjeHTa W Yy TOM CMHCIY CaMOCTAIHO JOHOCH OIyKe, 3aMEHEHHU CY
MoryhHOoCTHMa M300pa 3a ManyjeHTa Ja TPUXBATH WIM HE TPHUXBAaTH TMOHYAJEHM TpPETMaH, Ja
3axTeBa JI0JJaTHE MPETJIeIe U CIIMYHO.

3a710BOJBCTBO  (caThcdakiyja) TalMjeHaTa TPY>KSHOM — 37PaBCTBEHOM 3aIlITHTOM je
OCHOBHA JMMEH3Mja y €Balyalldju KBaJHUTETa 3APaBCTBEHE 3alUTE. 3aJ0BOJHCTBO MpEICTaBIba
CIIOOKCHH OJHOC W3MEHjy TMAIMjeHTOBUX OMaXKeHHX TMOTpeda, FEeTOBHUX OYCKHUBamka  Of
3[paBCTBEHE CIy>k0€ W HUCKYCTBa ca JI0OMjeHHM yciyrama. To je oapa3 OONeCHHKOBE MPOLIEHE
CBHX aclieKaTa 3[paBCTBEHE 3allTUTe, YKJbydyjyhW Ty ¥ TEXHUUYKH acIieKT, HHTEPIIEPCOHATHE
OZIHOCE W OpraHM3alfjy 3IpaBCTBEHE 3allTHTE. 3aJ0BOJBCTBO j€ CTENEH J0 KOra je 3[paBCTBEHU
CHCTEM HCITyHHO OYeKHBama OOJEeCHMKAa M Mepa cTaBa OOJIECHMKA TpeMa JIeKapy, CHCTEMY
3[IPAaBCTBEHE 3aILTUTE U MEIUIIMHCKO] HE3U KOjy Ao0uja.

ITocroje ueTnpy Ba>KHa pasiiora 3a IMpoLEeHy 3a0BOJHCTBA MALlMj€HaTa, a TO CY:

- JIaBaollM YCIIyTa y 3/IpaBCTBY >Kelie J1a 33/I0BOJbE OUCKMBamba MallljeHara, 1a je Tako

3aI0BOJHCTBO TIAIHj€HATa U LI IIEJIOKYITHOT CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE,

- 33/I0BOJECTBO KOPUCHHKA je MOCIEUIAa TIPY>KeHe 3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE, 1A je U jelaH Of

pe3yiTaTa Here U JeueHna;

- 33/I0BOJBCTBO TIAIMjEHTA JIONPHHOCH MO3UTHBHUM e(eKTHMa 31paBCTBEHE 3aITHUTE -

3aI0BOJhAH TAIMjEHT BUIIE CIyIIA U CIIEAN CaBETe CBOT JeKapa U
- 3aJI0BOJBCTBO j€ BaYKAH CyJ O MPY>KCHOj 37PaBCTBEHO] 3aIUTHTH T1a ¥ €JIEMEHT FHEHOT
KBAJIUTETA pajia.

HI/IJT: MMPpONUCHC 3ad0BOJHCTBA je YCTaHOBHUTU CTCIICH 3a10BOJbCTBA KOPHCHUKA IPYIKCHOM



37IPaBCTBEHOM 3aIITUTOM y YCTAaHOBaMa, M KOJH Cy TO (DaKTOPH KOjU YTHY Y Ha Ha H-MIXOBO 33/I0BOJECTBO,
OJTHOCHO HE3a/10BOJbCTBO. IIporieHa 3a/10B0JbCTBA KOPUCHUKA Y 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa
JabmaHm4Kor OKpyra M3BpIIEHA je HA OCHOBY YIIUTHHUKA KOjU Cy TOJEJHCHU TAIMjeHTUMa KOjU Cy
KOPUCTWIN ycayre 3apaBcTBeHe 3amrmure 26.11.2007. rogune, y cnenehum ciy>kdama Jloma 31paBiba
Jleckomair: [{ucmanzep 3a 3qpaBCTBEHY 3alITUTY OJPACIIUX Jidlia (OIIlTa MeIUIHA), Jlucnansep 3a
MEIUIMHY paja, Jucmansep 3a 3[paBCTBEHY 3aITUTY JAele M omiaauHe, J(ucmansep 3a 31paBCTBEHY
3amTuTy keHa, Ciy>k0a 3a CTOMATOJIONIKY 3ApaBCTBEHY 3alITUTY M MHTepHHCTHY KM TucnaH3ep,
a y Omuroj OGOoNHHUIM MalyjeHTIMa Koju ¢y y nepuofy of 26.11-30.11.2007. roguHe oTHyIITEHH ca
cnenehux onerbea: HTEpHO oniesbehe, HpekTuBHO opeibeme, Oeibemhe HEypoJorHje,
Onememe nHeymodTusnonoruje, Onpememe omirme xupypruje, Onesbeme oproneayje,
OTOpHHOIAPHHTOJIONIKO O/ieIbeibe, Onesbeme odranmmonoruje, Onesbeme yposoruje u Onesbeme 3a
TMHEKOJIOTH]y U aKylIepCTBO, Ka0 M MamujeHTuMa Koju cy 26.11.2007. roguHe KOpUCTHWIH yCIyTe
VHTEpHUCTHY K€ CTICIH]j ATUCTUIKO-KOHCYJITATUBHE CITy>KO€. YIUTHUIM Cy OWIM aHOHUMHH, ypyd
MBaHU Cy MaIMjeHTHMa Iocie 00aBJbeHE MOCeTe JIeKapy WM MPH OTIYCTy W3 OONHUIlE, Ja UX
MOMyHEe M Bpare MomToM. Y 3paBCTBEHHMM yCTaHOBaMa JaOIaHWYKOT OKpyTa MOJIE/bEHO je 2594
YIUTHHKA, a TPUKYIUeHo 1987 u To: y JloMoBHMa 3/1paBiba, Kao MpUMapHa 3[paBCTBEHA 3aIlITUTA, j&
noziesbeHo 2133, a mpukyrusero 1643, y Ommrmoj OoMHUIM U crielfjain3oBanoj ooauny “T'ejzep”, kao
CTallMOHApHA 3/IpaBCTBEHA 3aIIITUTA, j€ TMO/IeJheHO 461 YIUTHHKA, a MPUKYTLUbEHO 344.

[Tpomena 3anoBoJbCTBA KOpUCHHMKA Yy Jlomy 3mpaBiba bojuwk w3BpmeHa je 26.11.2007.
roaune, y cnenehum ciay>x0ama Jloma 3xapaBiba bojHuk: Coy>x0a ommre menuuuse, Ciy»xba
MeauimHae paga, Ciay>kOa 3a 37paBCTBEHY 3allITUTY JIEle, MIKOJICKEe aere u omaaune, Ciy>kba
3a 3[paBCTBEHy 3alITUTy >keHa, CrenujanucTiy kKa ciy>kba (uHTepHa MenuuuHa) U Ciy»x0a
CTOMATOJIONIKE 31paBcTBeHE 3amrTute. Y Jlomy 3apaBba bojauk moperseHo je 123 ymuTHHKA, a
MPUKYIIJbEHO 122.

[Tpomena 3amoBosbcTBA KOpucHHKA Yy [lomy 31paBiba Jlebane wm3Bpmiena je 26.11.2007.
roguHe y cienehum cioy>xbama Jloma 3xapaBba  Jlebane: Jlucmansep ommre  MEIUIIMHE,
Jucnamzep wmemuimHe paga, JucmaHsep 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY Jelle U OMIIAAWHE,
Jucrianzep 3a  31paBCTBEHY 3allTUTY JKeHa, VHTepHuCTMuYKM qucnaHsep u - Jlucmansep
CTOMATOJIOIIKE 3/paBcTBeHe 3amrute. Y Jlomy 3apaeiba JlebaHne mopmesbeHO je 227 yNHUTHHKA, a
NPUKYTJbEHO 188.

[Tponena 310BoJbCTBA KOpucHUKA y JloMy 31paBiba Brnacotuniie usBpiieHa je 26.11.2007.
roauHe, y cienehum opranmzanuonum jeauauiniama Jloma 3npaba Bracotunine: OpraHu3anmona
jenuHMLa ommure MeauuuHe, OpraHu3alioHa jeAMHMIA 3a 3[pPaBCTBEHY 3alTUTY  Jielle,
OpraHu3aiioHa  jeIuHHIIA 33 3JPABCTBCHY 3allTUTY >KeHa, OpraHu3ayoHa jeMHUIA 32
CMELMJAINCTHY Ky 3[paBCTBEHY 3alUTUTY (MHTepHa MeauimHa) U OpraHuzalMoHa jeAMHMIA
CTOMATOJIOIIKE 37paBCTBeHE 3amuTe. Y Jlomy 3/1paBiba BracoTuHIle mojiesbeHo je 428 ynuTHUKa, a
MIPUKYTUbEHO je 383 ynuTHHKA.

[Tpomena 3amoBoJCTBa KOpHCHUKA y JloMy 3apaBipa Jleckosar m3BpmieHa je 26.11.2007.
roause, y cienehum ciay>xoama Jloma 3apasiba Jleckopar: Ciy>kOa omurte Meauimae, Ciy»x0a
Meauimuae paga, Ciay>kOa 3a 37paBCTBEHY 3alTUTY JIEle, MIKOJICKE aerne u omaaune, Ciy>kba
3a 3ApaBCTBEHY 3alllTUTy >KeHa, CrenujamucTiy ka ciay>kba (mHTepHa MenuimHa) U Cioy>kxda
CTOMaToJIoUIKe 37paBcTBeHe 3amTute. Y Jlomy 31paBsba JleckoBar mnozesbeHo je 1123 ynuTHuka, a
MIPUKYTIJBEHO j€ 767 yIUTHHKA.

[Tpouena 310BoJbCTBA KOpUcHUKA Y JloMmy 371paBiba Mensenja usBpiueHa je 26.11.2007.
roauHe, y ciaenehum ciay>xbama Jloma 3apaBiba: Crny>xba ommre memunuHe, Ciry>kOa
MeIuIMHE pana, Jucnansep 3a Jely M omilaauHy, JlucraHsep 3a 3alUTUTY >KeHa, MIHTepHucTHy
K1 aucrian3ep 1 3yOHo Jiekapeka ciy>kba. Y Jlomy 3npasiba MenBenja noaesbeHo je 232 ynuTHHKA, a
NPUKYIUbEHO 183 ynUTHUK.



AHAJIN3A PE3YJITATA
3IPABCTBEHA 3AIITUTA OJPACJIUX (OIIIUTA MEJIUIINHA 1 MEJUITUHA PAJIA)
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Y aHKeTHpamy je yuecTBOBaJIO HajBuIe u3 Jloma 3mpasssa JleckoBarm u To 165 xeHckux u 156
3ApaBCcTBeHUX ycnyra. 3atum u3 Jloma 3apaBsa Bmacotunme 131 xenckux u 113 mymkux
kopucHuka. U3 [loma 3apaBsba Jlebane yuectBoBaio je 40 >xeHCKuX W 37 MyHMIKHMX KOpUCHUKA. JloM
3apaBibe MenBenja je ankeTupano 33 )KeHCKUX u 33MyIIKUX KOpHCHHKA, a Jlom 3apaBisa bojauk 29
JKEHCKHUX U 26 MYIIKUX KOPUCHHKA.
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Zdravstvena ustanova
Il Dz Bojnik
- DZ Vlasotince
|:| DZ Lebane
- DZ Leskovac
[] bz Medveda

T
Da,ali ponekad idem kod drugog
Da li imate svog stalnog lekara?

Ne.,nemam

Ha nutame [la mu umaTe cTaiaHOT JIeKapa HajIIO3UTUBHU]jE Cy OATOBOPUIM KOPUCHUIIH U3
JleckoBaukor jgoMa 371paBiba BUX 44,2%. bynyhu na ce panu o ciokeHoM oMy 37paBiba ca
HajBUIIIE KOPUCHUKA MOKEMO KOHCTATOBATH JIa j€ Y BEIHKO] MEPH 3aJ0BOJBEH OBaj
KpUTepHjyM.3HATHO MamkbH OpOj CTATHUX JIEKapa je Y MalbUM JOMOBUMA 3/IpaBJba. To ce MOXKe
00jaCHUTH ¥ HAYMHOM IOCJIOBamka M CMambeHUM OpojeM Jiekapa KOjU Cy Y BeoMa BEJTMKOM
TEPUTOPHJAITHOM PACTIOpPEY KOJH MOPajy Jia MOKPUBAjy, Mla CTOTa U IbUX0Ba MOKPETIHHUBOCT 10

TepeHy je 3HaTHO Beha.

150 = Zdravstvena ustanova
Il DZ Bojnik

[ Dz Viasotince

|:| DZ Lebane

- DZ Leskovac

[] DZ Medveda

100 —

broj

T
Do 2 puta

Koliko puta ste posetili lekara OM u poslednjih 12 meseci?

T
Od 3 do 5 puta

T
6 puta i vise

WNuTepecanTan je mogarak na y Behum cpeamHama cy MCUTaHUIM 10 2 myTa nocehuBanu cBor
nekapa 3HaTHO y Behem nporieHty 45,6% 1ok ce y MambUM CpeiiHaMa Taj OJHOC CMambyje.



N Da li mislite da je vas
120.0% lekar stru¢an?

[l Da
Ei1daine
CONe
100.0% —

80.0% —

60.0% —

40.0% —

20.0% —

0.0% T T T T T
DZ Bojnik DZ Vlasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda

Zdravstvena ustanova

Behuna xopucHuka Ha Teputopuju JabIaHMYKOr OKpyra MHCIH Jia j¢ BUXOB JICKap
ONIITE MEIULIMHE (MCI[I/ILII/IHC pana) crpydan. Hajsuimie xopucHuka je u3 Jloma 3apaBiba
Jleckonary (42.1%), a Hajmame kopucHuKa u3 Jloma 31apaBiba bojuauk (7,3).

Da li mislite da vam
vas lekar posvecuje
dovoljno vremena
prilikom posete?

[l pa

Eidaine
I Ne

100.0% —

80.0% —

60.0% —

40.0% —

20.0% — 63.0%
[11.1%]

14.8%

0.0% T T T T T
DZ Bojnik DZ Vlasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda

Zdravstvena ustanova

Behnna xopucHMKa Ha TEepUTOpPHUjU JaOMAHWMYIKOT OKpyra MHCIH Ja WM JieKap OIIITe
MeauIuHe (MeauluHe paja) nocBehyje 10BOJbHO BpeMeHa M He >Kypu ce mpu TtoMe. Hajsuiue
kopucHuka je m3 Jloma 3apaBiba Jleckomar (40,4%), a HajMame KOopucHUKA U3 Jloma 3/1paBiba
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bojuuk (7,1).

Da li mislite da dugo
cekate na prijem u
ordinaciju?

125.0% — Il pa
Eidaine
[ Ne

100.0% —

75.0% —

50.0% —

25.0% —

42.3%
30.0%
10.9% 12.4%
0.0% T T T T T
DZ Bojnik DZ Vlasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda

Zdravstvena ustanova

[lITo ce Tuye BpeMeHa 4YeKama y OpAHHAIM]H JieKapa OMNIITe MeauluHe (MEeIUIMHEe
paja), MHIIUbCHAa KOPUCHUKA HA TEPUTOPHUjU JablaHWUYKOT OKpyra cy moje/beHa. Behuna
KopucHuka u3 Jloma 3npaBiba, bojuuk, Jlebane u Mensemja je MUIUbEHA J1a HE YeKa IyTro HA
Iperyiesl CBOT JIeKapa

Hajumie ankeTnpaHux KOju cMaTpajy Ja Mpeayro dYekajy Ha Iperjies] CBOT JieKapa je y
Homy 3apaBiba JleckoBan (57.4%), a HajMame aHKETHPAHUX KOjU Cy OWIIM MHIIUBEHA Ja TYTo
YyeKajy Ha Imperiies Koja cBOr Jiekapa je y bojauky (2,6%).

Hajsehu nmporieHat ncnuraHuka Koju Ccy Ha OBO IIHTamkE OJTOBOPWIIN “ U Ja U HE™ je

3abene>xeH y Jleckosiy (40,6%).



Zdravstvena ustanova

Dostupnost vaseg
lekara u slucaju
hitnosti

I Istog dana
[ Sutradan
[] Nakon dva ili vise dana

DZ Medveda—

DZ Leskovac —

DZ Lebane—|
DZ Vlasotince —

DZ Bojnik—

T T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Behuna xopucHuka Ha TepuTOpHju JabIaHMUKOI OKpyra MHCIM Jla MO>Ke Ja 1ol e
JI0 JIeKapa ONILUTe MeAULMHE (MEeIUIMHE paja) KaJa UM je XMTHO MOTpedaH UCTOr JaHa.
Hajpue xopucHuka je us Jloma 3apasiba Jleckosarn (42,8%), a HajMame KOPUCHHUKA U3
Joma 3apaBsba bojuuk (7,5%). UaTepecanTaH je nogarak na yak 41,9% Jloma 3apaBiba
Brnacortunte a 20,9%, nok Jlom 3npasssa JleckoBair 30.2%, 6ynyhu aa ce pagu o JoMoBUMa
Pa3NIUYUTOr IpOMeTa OOJIECHHKA.

Da li ste zadovoljni

100.0% —| vasim lekarom?

Veoma nezadovoljan
Nezadovoljan

Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

Zadovoljan
Veoma zadovoljan

80.0%

60.0%

40.0% —

T

0.0% T T T T T
DZ Bojnik DZ Vlasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda

Zdravstvena ustanova

V3umajyhu cBe HaBeiaeHO y o003up, BehMHa KOpPHCHHKAa Ha TEPUTOPH)U
JaOnmaHn4ykor OKpyTra je 3aJI0BOJbHA CBOJUM JICKApOM OMINTE MEAHWIMHE (MEIUIIMHE paja).
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Hajeume cy 3amoBosbHE KOopucHUIM U3 Jloma 3apaBiba Brnacorunte (27,2%), a HajMaH)e
KOpHCHHIH 13 JloMa 31paBIba Jleb6ane (8,2%). HesazioBosbHu 1 BeOMa HE3aJ0BOJBHHX je
Hajeumie y Jlomy 3apasiea Jleckoai 44,4% , MOk HajMame y bojHUKY.

Da li ste zadovoljni
lilubaznoscu
medicinskih sestara u
ovoj sluzbi?

100.0% —

138.4%)| I pa
= Eidaine
80.0% — [ Ne

60.0% —

40.0% —|

20.0% —

Eoswdl| | Eam

0.0% — T T T T
DZ Bojnik DZ Viasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda

Zdravstvena ustanova

Takogje je BehnHa KOpHUCHUKA Ha TEPUTOPHjH JabIaHWYKOI OKpyra 3aJ0BOJbHA
pazoM MeIuIMHCKUX cectapa y Ciy>kOu ommre MeauuuHe (MenuuuHe pazna). Hajsuie
Cy 3a/10BoJbHU KopucHuIM u3 Jloma 3apaBiba Jleckonar (38,4%), a HajMambe KOPHUCHUITU
u3 Jloma 3npaBsba bojauk (8,8%)



Da li ste zadovoljni
medicinskim sestrama
u ovoj sluzbi?

Veoma nezadovoljan
Nezadovoljan

Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

Zadovoljan
|1 Veoma zadovoljan

DZ Medveda

DZ Leskovac

DZ Lebane

Zdravstvena ustanova

11.40%

DZ Vlasotince

4.06%

1.83%
DZ Bojnik—[0.79%
T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120
broj

3APABCTBEHA 3AIITUTA JEIE

NHuTepecanTan jenogaTak Ja CBOT CTATHOT MeaujaTpa Kao Jiekapa Kome ce faete oopaha y
HajBehem Opojy umajy nema y Behoj cpeaunu Jlom 3apasiba Jleckonar, 24,79% U cBe ce cmamyje



mTo je “mamu’’ lom 31paBiba Jlom 3apaBiba bojauk 2,56%. TakBa koctararuja ce Moxe nat M 3a
MoryhHOCT J1a HeMajy CBOT CTAJIHOT MeAnjaTpa

Da li vase dete ima

300 svog stalnog pedijatra?

I Da,ima

- Da,ali ponekad ide kod
drugog

[ ] Ne,nema

200

100

T T T
DZ Vlasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda
Zdravstvena ustanova

T
DZ Bojnik

Jomr jeqHa Ba)kHA KOCTaTalMja THYE CE TOJaTKa KOJIMKO IyTa je JAeTe Y 3aibHUX TOIUHY JaHa
noceTwio cBor neaujatpa. Hanme najsehu mponenar ox 18,71% octBapen je y Hajpehem nomy
3npaBiba y JleckoBiry uto ca nocehenomhy on mectu Bumie myta.Ocrand JOMOBH 37paBiba Cy Y
JIaJIeK0j Mamk0j MEpU OCTBAPUIIM OBO]j BUJ 3/IpaBCTBEHE 3aluTuTe. Takas ogHoC ce npumehyje u'y
OJTHOCY OJT TPH JIO TIET moceTa TokoM roauue. Jlo aBa myTa je 12,9% Ouio mocera y 1oMy 31paBiba
JleckoBall a HajMame y oMy 311paBsba Mensemja u 1o 1,08%.

Koliko je puta vase
dete posetilo pedijatra
u poslednjih 12
meseci?

Bl Do 2 puta
[ ©d 3 do 5 puta
[ & puta i vise

100.0% —

80.0% —

60.0% —

10.11%

40.0% —

20.0% —

18.71%

3.01%

0.0% T T T T T
DZ Bojnik DZ Vliasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda

Zdravstvena ustanova
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Zdravstvena ustanova

Zdravstvena ustanova

Da li mislite da
pedijatar posvecuje
dovoljno vremena
vasem detetu prilikom
posete?

[ pa
[ idaine
(|

DZ Medveda

DZ Leskovac

DZ Lebane

8.55%

DZ Vlasotince

Hajsehu 6poj xutHuX nocera octBapeH je y Jlomy 3npasiba JleckoBarl u To ca 49,7% uctor nana,
OCTAJIUX JaHa y 3aHeMapJbUBO MayioM 0pojy. Koa octanux momoBa 37paBiba Taj OJHOC j&
HajIIOBOJHHUJH KOJ IoMa 3paBiba Brnacotunie ca 15,9% a Hajmamu y bojHuky ca 6,22% ucror
nana. bynyhu na ce HapeAHUX TaHa Ta IMoceTa OCTBapUBaia y MUHOPHHM BpelHOCTUMA , Hamehe ce
KOHCTATIIMja J]a Cy MaIUjeHTH TOTPaXHIU MOMON y oMy 371pasba y JIECKOBIlYy MM KO TPUBATHUX
OpAMHAIH]ja, O YEMy HEMaMO MOJaTKe.

Kada vam je hitno
potreban,do pedijatra
mozete docdi:

I Istog dana

[ Sutradan

[] Nakon dva ili vise dana

DZ Medveda

DZ Leskovac

DZ Lebane—|

DZ Vlasotince

DZ Bojnik—]

T T
50 100 150 200 250
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Da li ste nekada imali
osecaj da pedijatar nije
ozbiljno shvatio
problem vaseg deteta?

[l Ne
[H Dba

[C] Ne seéam se

DZ Medveda

DZ Leskovac

DZ Lebane

Zdravstvena ustanova

DZ Vlasotince

[ITo ce Tn4e 030MILHOCTH CXBaTama MpodiieMa, BehnHa KOpUCHUKA Ha TEPUTOPH]U
JabnaHuykor OoKpyra je MUIIUbEHha Ja MeArnjaTap 030M/bHO cXBaTa BHUXOBE Mpodiieme. Hajpuime
KOPHCHHUKA KOJH Cy MUIIJbEHA Ja TeJujaTap 030MIpbHO cxBaTta mpobJjem je u3 loma 3apaBipa
Jleckoari (35,2%), a Hajmame u3 Jloma bojauk (5,76%).Hajehu Opoj aHKeTUpaHUX KOjU CY
MHUIIJbEHA Ja TejaTap HUje 030MJbHO CXBATHO HHXOB IpoOieM je 3abeneskeH y Jlomy 3apaBiba
Jleckogari(6,4%).
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DZ Medveda

DZ Leskovac

o] ]
DZ Lebane e

—Tzoon
~ [o20 |

Da li ste zadovoljni
pedijatrom?
[ Veoma nezadovoljan
[ Nezadovoljan

I:I Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

[ zadovoljan
[] Veoma zadovoljan

Zdravstvena ustanova

DZ Vlasotince

o] 20 40 60 80 100 120

VY3umajyhu cBe HaBeneHo y o03up, BehnHa KopucHHMKa Ha TepuUTOpHjU JaOraHMUYKOT
OKpyTa je 3aJI0BOJbHA CBOjUM TeaujaTpoM. Hajpuiie cy 3amoBOoJbHU KOpPHCHHUIM u3 Jloma
3npaBsba JleckoBair (41%), a Hajmame kopucHUIM U3 Jloma 3apaBiba bojauk (5,69%). Hajsehu 6poj
HEOJUTyYHUX HCIUTAHWKA IO MHTamkhy 330BOJBCTBA CBOJUM TEIUjaTpOM ce perucrpyje y Homy
3npasiba JleckoBarr (10,8 %), a HajBehu mporeHaT HE3aJOBOJBHUX KOpUCHHKA je y Jlomy 3apaBiba
Brnacorunue (3,2%).
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Da li ste zadovoljni
medicinskim sestrama
u sluzbi?

100.0% —

Veoma nezadovoljan
Nezadovoljan

Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

Zadovoljan
"] Veoma zadovoljan

80.0% —

60.0% —

40.0%

24.20%
20.0% e -

4.28%

0.0% T T T T T
DZ Bojnik DZ Vlasotince DZ Lebane DZ Leskovac DZ Medveda

Zdravstvena ustanova

Takonje je BehrHa KOpPHCHHUKA Ha TEPUTOPHUjH JaOIIAHMYKOT OKpyTra 3aJ0BOJbHA PaJOM
MEJIMIMHCKUX cecTapa y JeyjeM aucrnan3epy. Hajpuie cy 3aq0BOJbHM KOpHUCHUIU U3 Jloma
3npaBsba JleckoBmy (24,2%), a HajMame KopucHUIM u3 Jloma 3apaBiba Bnacorunie(4,28%).

3JPABCTBEHA 3AHITUTA )KEHA

[Ipaheme kBanmTeTa pama y 3ApaBCTBEHMM yCTaHOBaMa OOyXBaTa M TPOIECHY 3370BOJHCTBA
KOPHCHHKA 3/IPaBCTBEHOM 3aITUTOM JKeHa. Y TOKY UCIIUTHBama Omio je 177 xeHa ca mpoceyHOM
crapomrhy ox 37,14 roguHa ox Kojux HajMiazja ca 15 roquna a amcrapuja ca 79 roguna. Y
HajBehem Opojy 3apaBCTBEHY 3alITUTY CY 3aTpakuie skeHe o 25 1o 49 roauna ctapoctu. Hajsehu
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00j je ynatux ca 80,93% a Hajmam ynoBura ca 2,8%. JloMrHUpa )KEHCKA CTPYKypa CKOJICKOT
HaoOpa3oBame Cpeilhe CTPYUYHE crpeme ca mpeko 55%

2.82%}
Udovical
6.78%1
Razvedena 9.60%
Neudata|

Y 0CHOBHM TIOCMaTpama 3IPaBCTBEHE 3aIITUTE KEHA TpeOa HAIIOMEHYTH IMoJIaTak J1a Hajehu
Opoj mpernena ce o6aBu y Jlomy 31mpaBsba JleckoBall Tako J1a je ¥ MPOIEHTYTH! OJTHOC 3HATHO
JpyTojayuju.
He tpeba cxaTuty TO Kao Joll paja ruHekosora y Jleckosity Beh kao MmoryhHOCT naBama cBUX
3IPaBCTBEHUX YCIyra ca JAMjalia30HOM KOjJU MOXE M3a3BaTh Malid Opoj HE3aI0BOJbHUX MAllMjeHaTa

8.47%
Nezavriena

12.99%( ospovna
Visa ili visoka skolafL__Skola

22.60%L1
Osnovna 3kola;

55.93%"1
Srednja $kola

Behuna xopricHrKa Ha TepuTOpUjH JaOJIaHUYKOT OKPYTa jeé MUIJbEHA /1a j& IbUXOB
THHEKOJIOT BemT (crocoban) nekap. HajBuie xopucHuka je u3z Jloma 3apaBiba Mensenja,
Brnacorunue, Jle6ane, bojuuk (100%), a Hajmame kopucHuka u3 Jloma 3apassea Jleckonarr(73,5%).
JenmuHu mpolleHAT UCIUTAHHWKA KOjU CMaTpa Jla HKUXOB TMHEKOJIOT HHjE BEUIT JieKap 3a0eleskKeH je y
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Howmy 3apaBiba Jleckonarr (2,9%).

Zdravstvena ustanova
I DZ Bojnik
- DZ Vlasotince
|:| DZ Lebane
- DZ Leskovac
[] DZ Medveda

Idaine—.

100.0%

Da li mislite da je va$ ginekolog stru¢an?

100.0%

I T T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Behuna xopucHuka Ha TepuTOpHjH JaOIaHMUYKOT OKpyra je MUILbEHha Ja UM HUXOB
THHEKOJIOT TocBehyje TOBOJFHO BpeMEHa M He YKypH ce Mpu Tome. HajBuie KOpHCHHKA je U3
Joma 3apaBiba Measenja, Bnacotunue U bojuuk(100%), a HajMame KOPUCHUKA U3
Howma 3npasssa Jleckoarn (73,5%). Hajehu mporieHaT uMcnuTaHWKa KOjH cMaTpa Jia UM
THHEKOJIOT He mocBehyje ToBoJbHO BpeMeHa ce Oenesxu y Jlomy 3apaBiba Jleckonar (18.6%).

Zdravstvena ustanova
Il DZ Bojnik
B DZ Viasotince
|:| DZ Lebane
- DZ Leskovac
[[] DZ Medveda

100.0%

Da li mislite da vam va$ ginekolog posvecuje dovoljno
vremena prilikom posete?

I T T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Behuna kopucHuka Ha TepuTopuju JaGIaHMUKOr OKpyra cmarpa Ja MOXKe Aa JOJje
JI0 CBOT THHEKOJIOTa KaJl UM j€ XUTHO MoTpebaH jour ucror aaHa. Hajsumie kopucHuka je y Jlomy
3apasiba Bracotunie u bojuuk (100%), a Hajmame kopucHuka y Jlomy 3apassba Jleckosarr (42%).
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Menjytum y Jlomy 3apaBiba JleckoBarn uak 8.8% KOpHCHHKA MOYKe J1a 10Jje IO CBOI' TMHEKO0JIOTa

Kaj

Da li mislite da dugo ¢ekate na prijem u ordinaciju?

Kada vam je hitno potreban,do vaseg ginekologa moZete ...

50091 je XHUTHO HOTpe6aH nperyie TCK HaAaKOH IBa W BHUIIC JJaHA YtKama.

Zdravstvena ustanova
Il Dz Bojnik
- DZ Vlasotince
[C] DZ Lebane
Nakon dva ili vise dana—}. Bl DZ Leskovac
[1 bZ Medveda

Sutradan—j

[ITo ce THUe BpeMeHa yeKama Ha Iperjies KoJ ruHeKosiora, BehuHa KopucHUKa Ha TEPUTOPUJU
JaGnmaHnuKor oKpyra je MUIIJbEHha Aa OBO BpeMe Huje ayro. Hajeuie kopucHuka je u3 JJoma
3npaBsba Brnacorunue u bojauk (100%), a Hajmame u3 Jloma 3apasiba Jleckosan (37,3%).
Hajsehu nporieHaT KopuCHHKa KOjU cMaTpajy Ja Npeayro 4ekajy Ha mperiie Ko TMHEKoJora je
3abenexxeH y Jlomy 3npasspa JleckoBan (33,3%), 0K je HajBUIIE HEONPEAECIHEHUX KOPUCHUKA Y
Jomy 3npaBiba JleckoBar (29,4% mHX je MHUIUbEHA Ja je BpeMe YeKama MOHEKaa Ayro, a
MOHEKA HE).

100.0%

Ne

Idaine

Zdravstvena ustanova
B DZ Bojnik
- DZ Vlasotince
[] DZ Lebane
Bl DZ Leskovac
[] DZ Medveda

I T T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Behuna xopucHuka Ha TepUTOpUjU JaGIaHUYKOT OKPYTa j€ MUIUBbEHA Ja UM HHXOB
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THHEKOJIOT Jaje IOBOJHbHO MH(pOpMAIlMja O OHOM IITa HHUje Y peay Ca BUXOBHM 3/PaBIHEM.
Hajsume xopucHuka je u3 Jloma 3apasiba Bnacorunne u Mensenja (100%), a Hajmame
KopucHuka u3 Jloma 3apaiba JleckoBai(67,6%).

Zdravstvena ustanova

Il DZ Bojnik

- DZ Vlasotince
|:| DZ Lebane
Il DZ Leskovac
[] DZ Medveda

Z
o
o
@
IS
o
3
w
o

?

blem

vas pro

Da li se nekad imali osecaj da vas ginekolog nije ozbiljno shvatio

I T T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

V3umajyhun cBe HaBeneHO y 003up BehMHa KOpPHCHHMKAa Ha TepUTOpUjU JabiaHWYKOT
OKpyTa je 3a/10BOJbHA CBOjUM I'MHeKosoroMm. HajBuie cy 3a10BoJbHU KOpHCcHUIM Yy Jlomy
3apaBiba Brnacotunne n bojauk (100%), a HajMame kopucHUIM y JloMy 31paBiba
Jleckonar (27,5%).

Veoma
zadovoljan

.
E g
gp S .
R I — ET)
S 2 40.0%
= N
D
=
B0 2
=
£ §S
52 39
< 23
> oS
— 28
E 88
_g' z
= &
S T
o _é Zdravstvena ustanova
> g L
= 9 Il DZ Bojnik
< Z . DZ Vlasotince
=} I:l DZ Lebane

Il DZ Leskovac
[] DZ Medveda

Veoma
nezadovoljan

I T T T T T T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
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Takonj e je BehnHa KOpHUCHUKA HA TepUTOPHjU JabIAaHMUYKOT OKpyra 3aJ0BOJHHA PAJIOM
MeIUIMHCKUX cecTapa y Ciy>kOu 3a 3ApaBCTBEHY 3allITUTY >KeHa. HajBuie cy 3a10BOJHHH
kopucauim y Jlomy 3apaBiba Bracotuniie u bojuuk (100%), a HajMame kopucHUIHN y JJomy

3npasJsba Jleckosari(5,9%).

Veoma
zadovoljan

00 1394%| 0]
-394%

Zadovoljan

Ni zadovoljan ni

Il Dz Bojnik

[ DZ Viasotince
[] DZ Lebane
Bl DZ Leskovac
[[] DZ Medveda

Da li ste zadovoljni medicinskim sestrama u ovoj sluzbi?
Veoma
nezadovoljan  Nezadovoljan  nezadovoljan

Zdravstvena ustanova

I T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

CIHEHUJAJINCTHUYKA 3IPABCTBEHA 3ALLITUTA

Tokom ankerupanor nana Owio je 143 manujeHara mo ciayx0ama CrierujaTuCTUIKUX TpaHa

KOJU Cy XTeIu J1a capajijyjy U MoImyHe aHkeTy. bux 7 je on10uio 1a momyHu aHKEeTHH YIUTHHK.

[Ipoceuna crapoct je 56,16roanHa, 01 KOjUX je HajMIaaju nanujeHT ca 19 roauHa a HajcTapuju ca

88 ronuna. Hajsehu 6poj mamujenara 6uo je y pacnony ox 57,16 no 69,01 roguna. [IperexHo je
OMJI0 TIOCeTa OJ1 CTpaHe KEHCKOT MmoJia ’BHX 66,9% Mok je mymkapana ommo 33,1%.

ITo 6paunom cramy HajBehu Opoj moceTa je o CTpaHe OKEHEHNUX-yIaTUX U T0 78,8% a 3aThM
ynoBanal3,1% ma onma HeoxkemeHux-Heynatux 5%. Hajmame je 6mio passenenux 2%.

ITo nmuTamy MIKOJICKOT HA0Opa3oBama HajBUILE je OMIIO IOoceTa Off CTpaHe cpeamolkonana 38,1% a
ca ocHOBHUM 27,5%, IOK ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM IKoyioM 18,8 % manmjenata. laTepecanTan

je mojiaTak Jia ca BUIIIOM U BUCOKOM IITIKOJIOM je Ouiio camo 15,6% mocera.

Tpeba HarIOMEHYTH Ja CIIeNUjaTuCTHIKy aenaTHocT y Jlomy 3apaBiba JleckoBarl 00aBibajy

CHEIHjauCTH U3 omnmiTe OonHuie Jleckosail.
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60.0% —

50.0% —

40.0% —

30.0% —

20.0% —

10.0% —

0.0% —

Zdravstvena ustanova
[l DZ Bojnik
[ DZ Viasotince
[] DZ Lebane
[l DZ Medveda
[] Opsta bolnica Leskovac

- Specijalna bolnica za
rehabilitaciju "Gejzer"

50.0%

47.1%
47.1%

37.5%

22.2%
20.0%
12.5%
24.0%

16.9%
15.0%
14.1%

10.0%
16.0%
18.3%

5.6%
5.9%

Nijednom Do 2 puta Od 3 do 5 puta

22.2%

60.0%

55.0%

50.0%
50.7%

6 i viSe puta

Koliko puta ste posetili ovu specijalisticku sluZzbu u poslednjih godinu dana?

Oxo Tpehuna ucnuranuka y JJomy 3apasiba bojauk,Mensenja,JIebane,Bnacotunue (ox
50% no 60%)je moceTuII0 CrieLUjaqTucTHy Ky HHTEPHUCTHY Ky CIIy>KO0y 6 U BUIlle TyTa Y HOCIEIHBUX
roauny naHa. 37,5% xopuchuka y Jlomy 3apasiba JleGane, y Jlomy 3xapaBsba BrnacoTuHie,
Homy 3npassba Biacotunne 10%, y lomy 3npasiba Mensenja 16,08je noceruno
CTELMjATUCTUUKY HHTEPHUCTHY Ky CIy>K0y 071 3 710 5 myTa y HOCIemhHiX roIuHy AaHa.YeTBpTHHA
kopucauka u3 Crnenmjanae 6omnune ['ejzep (47,1%),11,1 %, y Ommra 6omanna Jleckosar 18,3 je
MOCETHJIA CIEIMjaJTMCTUYKY MHTEPHUCTHYKY CIIy>KOY J10 2 IyTa y MocleAmuX rouHy naHa. Hajsehu
MPOIEHAT MCMUTAHWKA KOJU HUCY HHjETHOM IOCETWIM HHTEPHUCTHYKY CHEIHjaTUCTHY Ky
cny>k0y 'y MOCHeIkUX TOIUHY naHa ce Oenexxu y Jlomy 3apaBiba Mensenja (24%).

16,6%, y
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zZ
100.0% — dravstvena ustanova

Il Dz Bojnik

- DZ Vlasotince

[] Dz Lebane

Bl bz Medveda

[] Opsta bolnica Leskovac

- Specijalna bolnica za
rehabilitaciju "Gejzer"

80.0% —]

60.0% —

40.0% —|

20.0% —

0.0% —
Na osnovu uputa Na osnovu zahteva Uputio vas je drugi Primljeni ste kao Na osnovu vaseg
lekara OM istog specijaliste lekar specijalista hitan slucaj li¢nog zahteva
(kontrola i sl.)

Posetili ste ovog lekara specijalistu:

Behnna xopucHuka Ha TepuTOpHjU JaOIaHUYKOT OKpyra je IOoceTHIa CBOT
CHELMjATUCTy WHTEpHE MEIHIIMHE 110 YIYTY JIEKapa OIIITe MEAUIMHE U Ha 3aXTEB UCTOT
cnenujanucre (Hajpuine y Jlomy 3apaBba Mensenja 92,3%, a nHajmame y Jlomy 3mpaBiba
Jleckonani(37,5%).

Hajeehu mporieHaT WcMTaHUKA KOJU je KOJ CHEIHjaJIMCTe J0MA0 Ha JIMY HA 3aXTEB je U3
Cnenujanne 6onnune I'ejzep (71,4%).Jdoma 3apaBiba bojuuk (16,7%).

100.0% —| Zdravstvena ustanova
Il Dz Bojnik
- DZ Vlasotince
[] DZ Lebane
- DZ Medveda
|:| Opsta bolnica Leskovac
80.0% — ] Specijalna bolnica za
rehabilitaciju "Gejzer"
60.0% —
40.0% —
=
=
=
O
20.0% —
0.0% —

Da li vam je poseta lekaru specijalisti bila zakazana?

Behunan kopucHMKa Ha TepUTOpHUjU JabIaHUYKOT OKpyTa je MOceTa CIENHjaIUCTH HHTepHE
MeaunuHe Owmia 3aka3zaHa (HajBumie y Jlomy 3apaBiba Jlebane 87,5%, a Hajmame y Jomy
3apaBiba Menasenja 8 %).
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= 3 Zdravstvena ustanova
-% 2 = — w I Il DZ Bojnik
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‘N2 — DZ Lebane
g = 11.1% Il DZ Medveda
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§ g 25.9% = rehabilitaciju "Gejzer"
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=
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= = 20.0%
= =[]
= =
S = 25.0%
= g 73.7%

It 16.7%

I T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Behuny kopucHHKa Ha TEpUTOPHUjU JaOIaHUUYKOT OKpyTa je CIELUjalucTa MHTEPHE

MEIUIMHE TPUMHO Yy POKY O] Helesby JaHa O] JlaHa 3aka3uBama (HajBumie y Jlomy

3npaBiba Bnacorunne 73,7%, a Hajmame y Jlomy 3apaBiba bojuuk 16,7%).

YerBpTuHa KOpucHUKa y Jlomy 31paBiba Jlebane je o0aBuiIa CHEIHjauCTH KU

WHTEPHUCTUYKY TIperyie]l y pOoKy O/ JIBe Helesbe Oof JAaHa 3aka3uBama (23,9%), a mectuHa

KopucHuka y Jlomy 3npasiba JleckoBanHuje nMana 3akaszas nperien (15,8%).

Hajsehu mporieHaT ucnuTaHuKa KOjU Cy Ha TpeETrJie]] HHTEPHUCTE YeKalu JTYy>Ke OJ] Mecel]
JaHa O] JaHa 3aKazuBama je 3abenexkeH y Jlomy 3apaBiba Mens&ja (68,5%).

100.0% —| Zdravstvena ustanova
Il DZ Bojnik

B DZ Vlasotince

[] DZ Lebane

Bl DZ Medveda

80.0% — [] Opsta bolnica Leskovac

] Specijalna bolnica za
rehabilitaciju "Gejzer"

60.0% —

40.0% —|

Manje od 30 minuta DuzZe od 30 minuta bez DuzZe od 30 minuta,ali su Duze od 1 sata
ikakvog objasnjenja vam objasnili razloge
cekanja

Na prijem u ordinaciju lekara specijaliste ste ¢ekali:
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Behuna KoprCHIKa Ha TepuTopHju JablaHHYKOr OKpyra je Ha IPHUjeM y OpIMHALHU]Y JeKapa
CHEIHjaIuCTe MHTEPHE MEAUIIMHE YeKana Mame o 30 muHyTa (HajBuie ux je y Jlomy 3apaBiba
Mengenja, Jlebane , Bnacotunne 88%, a Hajmame y Jlomy 3apaBsba JleckoBar56,7%).

Hajsehu nporieHat aHKeTUpaHUX KOPUCHHUKA KOJU CY Ha MPETJIe] HHTEPHUCTE YEKAIH Ty Ke
on 30 munyTa 6e3 UKakBOT oOjamrmema je 3abeneskeH y Jlomy 3apaBiba bojuuk (15%), a Hajehu
Opoj KOpUCHHKA KOjU Cy 4yekanu ay>ke oa 30 MuHyTa ca o0jalimemeM je mpuMeTan y JJomy
3npassba Jlebane u Brnacotunue (17,8%).

VYou aBa ce Aa ce 1y>ke 0J1 JeIHOT caTa Ha MperJie]] MHTEPHUCTE y MPOTEKIIO] TOTUHH

Hajuemhe yekano y Jlomy 3apasiba Biacotunie( 27,1%).

Zdravstvena ustanova
I DZ Bojnik
- DZ Vlasotince
[ DZ Lebane
Bl DZ Medveda
|:| Opsta bolnica Leskovac

- Specijalna bolnica za
rehabilitaciju "Gejzer"

100.0% —

80.0% —

60.0% —

40.0% —

20.0% —

0.0% —

Da li mislite da je lekar specijalista strucan?

Behnna kopucHuka Ha TepuTopHju JaOJaHMYKOT OKpyTa je MUIJBEHA J1a j€ FBUXOB
CIIeNMjaJTICTa UHTEpHE MEUIIMHE CTpyt aH (HajBumie ux je y omy 3npasiba bojHuK,
Bnacortunue, Jlebane, Measenja 100%, a Hajmame y Jlomy 31paBipa
JleckoBan81,8%).Heonpenemennx ucnutanuka je 6uno HajBuiie y Jlomy 3apaBiba
Jleckogarr (5,9%), AOK je HajBHILE UCIIUTAHUKA KOJU Cy CMaTpajd Ja HHXOB
CIeIMjaJIuCTa HUJe JOBOJbHO CTpyiaH Omio y Jlomy 3upasspa Jleckonarr (3%).
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listom?
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ljni lekarom spec
Ni zadovoljan ni
nezadovoljan

Da li ste zadovo

Veoma

zadovoljan

L Dsow]

Zadovoljan

Zdravstvena ustanova

Il DZ Bojnik

[ Dz Viasotince

[] DZ Lebane

[l DZ Medveda

|:| Opsta bolnica Leskovac

- Specijalna bolnica za
rehabilitaciju "Gejzer"

Nezadovoljan

el
g
g
I T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
VY3umajyhu cBe HaBeneHo y o03up, BehnHa KopucHHMKa Ha TepUTOpHjU JaOraHMUYKOT
OKpyTa je 3aJJ0BOJbHA CBOJUM CIICIMjaJIICTOM HMHTEpHE MEIUIMHE (HajBHIIEC HUX je y
Jomy 3npasipa Jlebane, bojuuk ,Mensenja 87%, a Hajmame y Jlomy 3apaBiba JleckoBair
78,6%).
80.0% —| Zdravstvena ustanova
I DZ Bojnik
- DZ Vlasotince
I:l DZ Lebane
Bl DZ Medveda
I:l Opsta bolnica Leskovac
= Specijalna bolnica za
60.0% — rehabilitaciju "Gejzer"
40.0% —|
20.0% —
0.0% —
Veoma nezadovoljan Nezadovoljan Ni Zad‘(jwoljlz}n ni Zadovoljan Veoma zadovoljan
nezadovoljan

Da li ste zadovoljni medicinskim sestrama u ovoj sluzbi?
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VY3umajyhun cBe HaBeneHo y o03up, BehmHa KopucHHMKa Ha TepUTOpHjU JaOraHWUYKOT
OKpyTa je 3aJJ0BOJbHA CBOJUM MEIWIIMHCKHM CECTpaMa y CIIeLHjaINCTHIKO]
WHTEPHUCTUYKO] CIIy>KOU (HajBumie ux je y Jlomy 3apaBiba Mearenja90,6%, a HajMame y
Howmy 3npaBiba JleckoBan72,7%).Hajsehu mporieHaT KopucHUKA KOjU Cy HE3aJ0BOJFHU
MEIUIIMHCKUM CeCTpaMa y OBOj CiIy>kom je y CrernujanHa OoJHUIA 32 pexaOumuTaiujy
I'ejzep (11,1%).

CTOMATOJIOIIKA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA

Toxom aHkeTHpaHoT gaHa oo je 159 manujenara mo ciyx6amMa CTOMaTOJIONIKUX TpaHa
KOjH Cy XTeJU J1a capajijyjy u nmomyHe ankery. bbux 3 je og0miio 1a monmyHu aHKETHU YIUTHUK.
[Ipoceuna crapoct je 40,34 roauHa, 01 KOJUX je HajMJIaAju manujeHT ca 19 roguHa a HajcTapuju ca
85 roguna. Hajsehu Opoj manujenara 6uo je y pactnony ox 37,16 no 62,81 roauna. [IperexHo je
OuII0 MoceTa o/ CTpaHe KEHCKOT moJia BbuX 65% 1ok je mymikapana 6umno 35% .
ITo 6paunom cramy HajBehu Opoj moceTa je 0 CTpaHe OKEHEHUX-yIaTHX U TO 65,6% a 3aTUM
HeOXemeHnX-Heynatux 27,5% na onna passenenux 3,8 u %. Hajmame je Oumo yaosama 2,5 %.
[To muTamy MIKOJICKOT HA0Opa30Bama HajBUILE je OMIIO IOceTa O] CTpaHe cpeamoIKonana 52,5% a
ca ocHOBHUM 18,8%, 10K ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM HIKOJIOM 5 % marujenara. lutepecanTaH je
MOJIaTakK Jja ca BUIIIOM U BUCOKOM IIKOJIOM je 6uno 23,1% moceTa.

Csor cromatomnora uma 70% aok nonekana unae koa apyror 18,8% a 6e3 cBor craaHor
CTOMaToJiora je cBaku gecetu craHoBHHK (10,6%).
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Zdravstvena ustanova
B DZ Bojnik
B Dz Vlasotince
[ bZ Lebane
- DZ Leskovac
[ bz Medveda

100.0% —

80.0%

60.0% —

40.0% =

20.0% =

0.0% ] : _L

T T
Da Idaine Ne

Da li mislite da je vaS stomatolog struc¢an?

[To muTamy CTPYyYHOCTH CTOMATOJOra HajBehn Opoj aHKETHpaHMX rpajjaHa ce U3jaCHWIIO 1a U T Y
Jomy 3apaBiba bojuuk, Bimacotuniie, measeja nemro Mame y JloMmy 3npaBiba Jleckoarl 1ok
90,15% y Homy 3apaBiba Jlebane. MicTo Tako cyMma y CTPYYHOCT CBOT CTOMaToJiora Hajeeha je y
JHomy 31paBiba Jlebane 7,3% u 1,78% y JleckoBiy.

[To muTamy XUTHOCTH HajeKceTUTHUBHUjU cy y Jlomy 31paBiba bojauk 100%,3aTum lom 31paBiba
Bnacotuntie 95,2%, a nemro mame oko 91,4 y Jlomy 3npaBiba JleckoBar 1 Mengenja.

Tex cyrpanan 16,7% manujenara, mo ankeT,y Jlomy 3apaBiba Jlebane Moxe 1a 10/je 10 CBOT
ctomarosiora . Y Jlomy 3apaBiba Jlebane Taj Opoj je 8,7% a y Bnacotunny 4,8%.

3a nBa u Bumie naHa y Jlomy 3apasiea JleGane je 5,6% ucnuraHuka Moxke A0hu 10 CBOT
CTOMATOJIOTA.
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Z.aravstvena ustanova
Il Dz Bojnik
- DZ Vlasotince
|:| DZ Lebane
- DZ Leskovac
[] DZ Medveda

100.0% =

80.0% —

60.0% —

Percent

40.0% —

20.0% —

O o
= -
e B ] | =S | P
T
Za 2 ili viSe dana

Kada vam je hitno potreban,do stomatologa mozZete do¢di:

0.0% — T

Istog dana Sutradan

JloBospbHO MH(pOpMaIHja 0 37paBiba 3y0a 1 ycTa J1ajy CBUM CTOMaToJ03u y Jlomy 31paBiba
Bbojuuk,Brnacorunue, JleckoBan u Mensenja. Jeauno y Jlebany je taj 6poj 77,8%.

100.0% —

Zdravstvena ustanova

Il Dz Bojnik

- DZ Vlasotince
|:| DZ Lebane
Il DZ Leskovac
[] DZ Medveda

80.0% —

60.0% —

Percent

40.0% —|

20.0% —

0.0% —

T
Da

Idaine

Da li mislite da od vaSeg stomatologa dobijate dovoljno informacija o zdravlju
vaSih usta i zuba?

Jlyror yekama y opJuHanujama o JloMoBrMa 31paBiba HeMa y oMy 3/ipaBiba bojHHKa, TOK CBaku
MeTy manujeHt yeka y Jlomy 3npasiba Bmacotunne, Measenja u Jleckorar. CBaku Tpehu manujeHt
gyeka y Jlomy 3apaBiba Jlebane cmatpajy anketupanu (61,1%).

Bpno manm 6poj cmartpa ga ce uyeka yro (A1a v He) 1o CBUM JOMOBHMa 3/]paBJba.
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73.9%

C  Tsw] T

Veoma
zadovoljan

45.5%

26.1%

61.1%
50.0%

6.5%

Ni zadovoljan
ni
ljan nezadovoljan ~ Zadovoljan

ovol

Zdravstvena ustanova

Da li ste zadovoljni radom stomatoloske sestre?

= Il Dz Bojnik
5 - DZ Vlasotince
= [ Dz Lebane
o Il DZ Leskovac
. =, [] bz Medveda
= g 10.8%
o o=
S 3 =
-~ 8 |4.
)
2 |
T T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

3a710BOCTBO 37pAaBCTCBHUM PATHHUIIIMA CTOMATOJIONIKE CTPYKE j€ jaKo MO3UTUBHO, KaKO
CTOMATOJIOra TAKO M CTOMATOJIOIIKAM cecTpama. Beoma 3a0BOJFHIX CTOMATOJIOTOM j& JIBE
TpehuHe
y oMy 31paBiba bojHuK 10k cTtomaronomkum cectpama 100% . Taj ogHOC je HemTo cnabuju y
JHlomy 3apaBiba Mensemja ma Bnacorunie u Jleckosair.

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIIITUTA

HcnutuBame 3a10BOJHCTBA KOPUCHUKA OOTHHYKOM 3PAaBCTBEHOM 3aIITHTOM CIIPOBENEHO je of 26.
10 30. HoBeMOpa y Onmroj 6omuiy y JISCKOBIly Ka0 pErMOHAIHO] CTAIlMOHAPHO] YCTaBH TOT THIIA
Ha Teputopuju Jabmanuukor okpyra. Croma oAaroBopa KopucHHKa (Opoj MOMyHEHUX YNUTHHKA Y
0JIHOCY Ha Opoj MO/IeJbEHUX) Yy CTallMOHAPHUM 3[IpaBCTBEHUM ycTaHOBaMa je 89,2%.

VYkymHo je obpaheHo 253 ynuTHUKA.

[Ipoceuna cTapocT JeUeHHUX Y CTAllMOHAPHUM 3JJpaBCTBEHUM ycTaHoBama je 47 rogune (C/1=19.8).
Cpenma orieHa 3aJ0BOJHCTBA OOJTHUYKUM JIeUCHEM Yy 1ieuHu je 4,03.
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B Muski
B Zenski

100
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broj

40—

20

NeozZenjen-neudata Ozenjen-udata Razveden-a Udovac-udovica
Brac¢no stanje

OcHOBHA CTPYKTYypa ManujeHaTa Koju Cy JJaKaiu y onrtoj OosHuiy y JleckoBiry. oriena ce
y Hajshem Opojy MylIKapala 1 To 0’kembeHUX yak 46,7% 1ok je sxeHa 6uio 28,28%

Behuna cranmonapHo jeueHMX KopucHuka y Omiroj OonHumm JleckoBary HUje WMala
npobnema na pobuje mecro y Oomuumm (91,% ). AHKETHUpaHW MAIMjEHTH C€ HUCY H3jaCHWIN
Ja Cy WMalld MHOro mpoOiieMa OKO TpwjeMa y OOJIHWIy HAaKOH ymyhwBama OJ CTpaHe
opauHupajyher nexapa.
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100.0% —
80.0%
60.0% —
89.9%
40.0% —
20.0%
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I~ oo/l
0.0% T T in ;Iw/.
Da Idaine Ne

Dostupnost zdravstvenog osoblja

(89,9%). Tek cBaku eceTH je HCKa3uBao HE3I0BOJHCTBO

Ma
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100.0% —

80.0% —|
60.0% —
89.9%

40.0% —

20.0% —

9-8%
0.0% T T T
Da I daine Ne

Dostupnost zdravstvenog osoblja

Mame o1 HOJIOBUHE CTaL[HOHAPHO JICYCHNUX KOPHCHUKA Omnmire OGonmHUIE y HeCKOBuy je
BeOMa 3aJJ0BOJbHA OpraHU3aI{joM moceTa y OomHuim (45, 9%) JIOK JIpyra MOJI0BUHA j€ yraaBHOM
3amoBosbHA (45,9%), MHTepecanTaH je nmoaarak na 8,1 % manujeHarta HHje 3a10BOJHHO, IIITO 32
OBAKBY YCTaHOBY PETMOHAIHOT THIA 3HAUU YIIO30PEH-E 3a aJbu KBAJUTET paja.

50.0% —

40.0% —

30.0% —

45.9% 45.9%
20.0%
10.0% —
0.0% T T T
Veoma zadovoljan Uglavnom zadovoljan Nisam zadovoljan

Organizacija posete pacijentima

32



100.0% —
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40.0% —

20.0% —

0.0% —

Da li ste u bolnici imali
stalnu medicinsku
sestru?

[l Da

- Da,ali su je ponekad
zamenjivale druge sestre

[ Ne

[17.5%)]

Da,ali ga je ponekad zamenjivao

drugi lekar

Da li ste u bolnici imali stalnog lekara?

Behuna cranuonapHo nedeHux kopucHuka y Omirroj 6onHuim JleckoBal ce u3jacHuUiIA Jia cy
y OOJHHIIM HMAIIK CBOT CTAIHOT sekapa (97,4%). ¥ Onwroj 6omHuuu 23,8% KOpHCHHKA ce
W3jaCHWIO Jia Cy MMalld CBOT CTAalTHOT JieKapa, ajli ra je MOHEKaj 3aMemBHMBao ApyrH jekap. Mcto

Tako u BehnHa y Ommroj 6onrmuy Jleckosar ce usjacHmia fa Cy y OONHHLE MMAalH CBOjy

CTaJIHy MEIULMHCKY CEeCTpy, alli Cy je MOHeKaJ 3aMmemuBaie apyre cectpe (21,2%).

50.0% —

40.0% —

30.0% —

20.0% —

10.0% —

0.0%

IIITo ce Tue yKyHe opranu3anuje y O0THHUIM BehrHa CTallMOHAPHO JICUCHUX KOPUCHUKA
Ommre 6osHuIe y JISCKOBIly je MUIIIbEHA J1a je y OOJIHUIIM OpraHU3allHja pajaa BeoMa

T
Veoma dobra

T
Dobra

1 GIS%

Losa

Organizacija rada u bolnici

T
Ne bih mogao da ocenim

nobpa u no6pa (38,7% Beoma nobpa: 49,0% nobpa; nok camo 1,6% mucnu na je noma;
10,7% HHMje Morao a ce u3jacHu).
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40.0% —

20.0% —

, |

0.0% T T T
Da I daine Ne

Da li vam je lekar objasnio stanje vaseg zdravlja?

Hajsehu Opo marnujHaTa je 10010 of cTpaHe JeKapa 00jallbehe 0 TPEHYTHOM CTamby CBOTa
3[[paBJba IITO Y MHOTOME TOBOPH M O MOCBEhEHOCTH 3/IpaBCTBEHUX PaJHUKA CBOJUM IAIMjeHTUMA

(93,9%).

100.0% —

80.0% —

60.0% —

89.0%
40.0% —
20.0% —
0.4% 10.6%
0.0% T T T
Mala Osrednja Velika

Struc¢nost vaseg lekara

Ty KoHCcTaTIM]y NOTBPAjyje U UMbeHuLa Aa 89% manujeHata cMarpa 1a HbUXOBU JIeKapu
Mocelyjy BUCOKY CTpy4YHOCT ok camo 10,6% ocpamy CTpyYHOCT Y CBOM MpOodeCHOHATHOM 3HABY.

Ha Ty koHCTaTIM]y HamoBe3yje ce U YnmbeHuna aa 76,1% MeauIMHCKUX cecTapa uMa BEeJIUKY
OJIFOBOPHOCT Y pajy, a camo 23,5% ocpenmwy oaroBopHocT. Tek 1o koja cectpa Ty OFOBOPHOCT Koja je
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0] Ipodecronanta obasesa 3anemapyje 0,4%.

80.0% —

60.0% —

40.0% —
76.1%
20.0% —
23.5%
0.0% 4o T T
Mala Osrednja Velika

Odgovornost prema radu vase medicinske sestre

TakaB TUM MOXKE MHOTO J]a TOTPUHECE KBAJTUTETHOM 00aBJbakhy MHOTHX CIIOKEHUJUX
3axBaTa y CBOjOj CTpyLHM UMajyhu y BUAY U Jia pacroyiarame OlpeMoM je Ha BHCOKOM HUBOY.
3npaBsbe HAKOH OopaBka y OonHUIM ce ko1 87,8% manujHaTta modospmano A0k je kox 10,4%
OCTaJl HEMIPOMEHEHO a Yak ko 1,7% ce moropmmano. To 3axTeBa u eTajbe 300T yera je 10 Tora
HETIPUJaTHOT CTama JIOIILIO.

100.0% —

80.0% -
60.0% —

40.0%

20.0% —

7%

0.0% I I L :
PoboljSano Nepromenjeno Pogorsano

Zdravlje nakon boravka u bolnici
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Veoma Nezadovoljan Ni zadovoljan ni Zadovoljan Veoma zadovoljan

nezadovoljan nezadovoljan
Zadovoljstvo ukupnim bolnickim leéenjem

VY3umajyhu cBe HaBeneHo y 003up, BehnHa CTallMOHAPHO JICYCHUX KOpPHCHUKA y OMIIToj
OOJHUIM Ha TepUTOPHjU JaOIaHUYKOT OKpyTa Yy LIEJIHHH je 3aI0BOJbHA U BEOMa 33/I0BOJbHA
o6omanukuM seuemeM (31,4% Beoma 3a710B0IbHO;53,5% 3am0BosbHO; 11,8% HU 3a10BOJFHO HU
HE3aJI0BOJHHO; JIOK j& Maii Opoj HE3/I0BOJbaH).

3AK/bYUAK

Pesynrati ncTpakmBama 33/70BOJBCTBA KOPHCHHUKA 3IPABCTBEHOM 3aIITUTOM IIOKa3yje BHCOK
CTENEH 3aJI0BOJFCTBA KOPUCHUKA Y CBHM CIIy’)kKOama NpHMapHe 3/paBCTBEHE 3aIUTHTE Kao U y
ONIITUM W CHenujasHo] Oomaumm. Haj3amoBOJBHHM pagoM Jiekapa TpHUMapHE 37PaBCTBCHE
3alITUTE CY aHKETUPAHU MallWjeHTH Yy CIyKOH 3a 3/[paBCTBEHY 3alLUTHUTY XeHa. Y BehuHM ciyxou
MAIMjeHTH Cy Mambe 33J0OBOJFHH PaZioM MEAMIMHCKUX CecTapa HETO PajioM JieKapa MITO Ce MOTJIO
U OYCKMBATH jep NPBU KOHTAKT C€ y JOMOBHMMa 37[paBjba M OCTBapyjeé ca CECTpPOM Koja UM
yTBphHje HCIyHEHOCT YCIOoBa 3a Kopumiheme 3IpaBCTBEHE 3amTHTE (OBEpeHa 3/IpaBCTBEHA
KIbIDKUIA, UCTIPAaBaH YOyT U CJ.) Tako Ja je MalfjeHTH N0KHBJbaBajy Kao MpBY Oapujepy 3a
KopHuIheme 3[paBCTBEHE 3aIITHTE.

BonHuYkyM mManyjeHTMMa HajBUIIE CMETajy YCJIOBM OOJIHMYKOI CMellTaja, yucroha Toanera,
yI0OHOCT JieXkKaja, KBAJIUTET XpaHe. AKO ce mocMaTpa 1o TpaHaMa MEIUIIMHE Haj3aJ0BOJbHUJU CY
NaIMjeHTH KOjU Cy C€ JICYMJIM Ha XUPYPUIKHUM OJEJbEHhUMa, MOTOM Ha MHTEPHUMA aHajMame Cy
3a7I0BOJbHE TIAIMjCHTKUIbE KOj€ Cy KOPUCTWIIE YCIyre THHEKOJIOUIKO-aKyHIEPCKHUX OAeIbeHha.
Bonnnuka 3amTuTa je mpucTynayHa BehMHU NalujeHaTa: MalujeHTH Cy 3aJ0BOJbHU KOJIMYMHOM
nobujeHnx wHdOpMaIMja, 3APaBCTBEHO OCOOJbE je MOCTYNMHO Kaja je MalfjeHTy MOTpeOHO,
opraHuszaiuja pajga je 3aaoBojbaBajyha kao W opranuszamnuja mocera. Jlekapu u MeTUIIMHCKE
cecTpe Cy JbyOa3HH, OATOBOPHH IIpeMa paay W CTPYUYHH. Y LEIUHH TJIENAaHO PEe3yITaTH OBOT
UCTPAXKMBaka IMOKa3yjy Kako MO3UTHBHE TaKO M HETaTMBHE TPEHIIOBE Y OJHOCY HA MPETXOIHY
TOJIMHY M HaJlaMo ce J1a he OMTH M3BOp Mpejiora Mepa U CMepHHUIIA 3a Oy yhe aKTUBHOCTH KOje
he pykoBonehu kagap npemy3eT Ha yHanpel)ewy KBaJUTeTa paja OBE yCTaHOBE.

LenTap 3a anaau3y, IVIaHUPab€, OPraHN3aLMjy 3IPABCTBEHE 3ALTHTE,
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UH(pOpPMATHKY ¥ OMOCTATUCTUKY Y 3APABCTBY
JleckoBan, 20.03.2008. roqune
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